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Dialogic teaching is an instructional method that encourages two-way
communication between teachers and students, helping students
become more proactive and confident in using Vietnamese. This study
examines the impact of dialogic teaching on anxiety levels and
Vietnamese communication skills of ethnic minority students, based on
a survey of 729 students from 24 high schools in 12 northern provinces
of Vietnam. The findings indicate that this method significantly reduces
communication anxiety while improving linguistic responsiveness and
boosting students’ confidence. Teaching activities such as open-ended
questioning, group discussions, continuous feedback, and role-playing
help students engage more actively, enhance communication skills, and
develop critical thinking more effectively than traditional teaching
methods. The study suggests integrating dialogic teaching into
Vietnamese language education for ethnic minority students,
incorporating continuous feedback, group discussions, and role-playing
to create a supportive learning environment, reduce anxiety, and
improve Vietnamese communication skills.
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Day hoc ddi thoai

Dén toc thidu sb

K¥ ning giao tiép tiéng Viét
Tuong tac

Phat trién ngén ngit

khich giao tiép hai chiéu giita gido vién va hoc sinh, gitip hoc sinh chii
dong va ty tin hon khi su dung tiéng Viét. Nghién clru nay phén tich
anh huong cua phuong phép ddi thoai dén mirc do lo ling va k¥ ning
giao tiép tiéng Viét ciia hoc sinh dén toc thiéu sb, dua trén khao sat 729
hoc sinh tir 24 truong trung hoc phd théng & 12 tinh mién Béc Viét
Nam. Két qua cho thiy phwong phap nay gitip giam dang ké lo ling khi
giao tiép, dong thoi cai thién phan xa ngén ngit va ting su ty tin cta hoc
sinh. Céc hinh thtrc giang day nhu hoi dap md, thao ludn nhém, phan
h61 lién tuc va dién kich tinh hudng gitup hoc sinh chu déng hon, phat
trién ky ning giao tlep va tu duy phan bién hi€u qua hon so v6i phuong
phap glang day truyén théng. Nghlen ctru dé xuét tich hop rong ra1 day
hoc ddi thoai vao giang day tiéng Viét cho hoc sinh dan tc thiéu sb, két
hop v6i phan héi lién tuc, thio luan nhém va didn kich tinh huéng dé
tao moi truong hoc tap than thién, giam lo ling va ning cao ning lyc
giao tiép tiéng Viét.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.12395

Email:hanhdth@tnue.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

359 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 230(04): 359 - 365

1. Giéi thiéu

Viét Nam 1a qudc gia da dén toc v6i 54 toc nguoi, trong d6 ngudi dan toc thiéu sb chiém
khoang 14% dan s6 [1]. Mac du tiéng Viét 1a ngdn ngit chinh thirc, nhiéu hoc sinh dan toc thiéu
s0 gap kho khan trong viée hoc tép va giao tiép hoc duong [1], [2]. Nang luc sir dung tiéng Viét
thanh thao dwoc xem la didu kién nén tang cho thanh cong hoc tép, hoi nhap xa hoi va phat trién
ca nhan [1], [3]. Tuy nhién, sy khac biét vé ngon ngir va van hoa giira tiéng me dé va tiéng Viét,
cung voi phuong phap day hoc truyén thong thién vé thuyét giang, da lam gia tang ap lyc tam ly
d6i v6i nhom hoc sinh nay [2], [4]. Trong méi trudng hoc dudng, giao tiép bang ngdn ngit thi
hai la mét qua trinh phtrc tap, chiu tdc dong manh mé cia yéu t6 cam xtc, dic biét 1a mac do lo
au giao tiép [5], [6]. Cac nghién ctru qudc té chi ra ring lo 4u ngoai ngit anh hudng tiéu cyc dén
su tu tin, dng luc hoc tap va thanh tich ngdn nglr cua nguoi hoc [5], [3]. Horwitz va cong sur [5]
xac dinh rang lo ling trong hoc ngoai ngit c6 the lam suy giam hiéu suét giao tiép, trong khi
Maclntyre va Gardner [6] phan thh sdu hon vé co ché tim 1y lién quan. Bén canh do, cac 1y
thuyét d01 thoai va nghién ctru vé twong tac trong hoc tap déu khing dinh vai trd trung tim cia
glao tiép trong viéc hinh thanh va phat trién nang lyc ngdn ngir [4], [7]. Gass va Mackey [7] cho
rang sy tuong tac ngdn ngir co vai tro thiét 'yéu trong viéc thuc day dau vao, xir Iy du ra va phat
trién nang lyc str dung ngdn ngir thir hai. B6 sung cho quan diém nay, Iy thuyét tim 1y vin hoa xa
ho6i nhdn manh rang viéc hoc ngon nglr dién ra thong qua cac qua trinh tuong tac xa hoi va dbi
thoai c6 y nghia [8]. Cac nghién ciru gdn déy ciing cho thay day hoc theo huéng ddi thoai khong
chi tao ra méi truong hoc tap tich cuc, ma con giup giam thiéu lo au giao tiép va niang cao hiéu
qua su dung ngdn ngir [4], [9]. Mercer va Howe [4] 4] nhan manh rang d6i thoai thic day qua trinh
kién tao y nghia théng qua trao doi tuong tac, trong khi Pekrun va cong su [9] chi ra tac dong tich
cuc cua cam xuc trong diéu chinh dong luc va két qua hoc tap. Tai Viét Nam, tuy da c6 mot s6
nghién ctru vé gido duc song ngir va gido duc hoc sinh dén tgc thiéu sé [1], [2], song viéc ung
dung phuong phap day hoc d6i thoai nham giam lo au giao tiép va nang cao nang lyuc tiéng Viét
van con han ché. Céac cong trinh hién hanh chu yeu tap trung vao mo ta kho khan ngon nglt hodc
xdy dung chuong trinh song ngit, trong khi thiéu nhing nghién ctru thyc nghiém danh gia hiéu
qua cua tiép can day hoc dbi thoai [1], [2]. Xuét phat tir thyc tién d6, nghién ciru nay dugc thuc
hién nham khao sat tic dong ciia phwong phap day hoc ddi thoai dén mirc d6 lo ling va kha ning
giao tiép tiéng Viét cua hoc sinh déan toc thiéu sd. Thong qua khao sat 729 hoc sinh tai 12 tinh
mién Bic, nghién ctru hudng téi cung cip dit liéu thuc nghiém va dé xuét cac giai phap su pham
phi hop trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Pé danh gia anh huong cua day hoc dbi thoai dén mirc do lo ling va ki ning giao tiép tiéng
Viét cia hoc sinh dan tdc thiéu so, nghién ctru tién hanh thiét ké nhu sau.
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru s dung phuong phap hon hop, bao. gdm dinh tinh va dinh lugng. Déi tuong
nghién ctru bao gom 729 hoc sinh dén tdc thi€u s6 dén tir 24 truong trung hoc pho thong tai 12
tinh mién Bac Viét Nam. Viéc thu thap dir ]iéu va phan tich duoc to chirc theo cac budc nham
danh gia mae do lo lang va ki ndng giao tiep tiéng Viét cua hoc sinh trude va sau khi ap dung
phuong phap day hoc ddi thoai.
2.2. Cong cu nghién ciru va phwong phdp thu thdp dir liéu
2.2.1. Cong cu nghién citu

Nghién ciru sir dyung ba cong cu chinh dé thu thap dir lidu: ] )

Thu nhét’, b'én}g cau hoi: Xay dung bo cau h6i7 Lik,ert 5 diém do luong mirc d6 lo lang va kha
nang giao tiép tieng Viét cua hoc sinh déan tdc thicu so.
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Thtt hai, cac budi phong vin nhom (focus group 1nterv1ews) duoc tién hanh voi gido vién va
hoc sinh dé thu thap thong tin chi tiét vé tac dong cua day hoc ddi thoai.

Cubi cung, mdt thtr nghiém su pham kéo dai 8 tudn dugc thuc hién, trong d6 cac hinh thuc
day hoc dbi thoai dugc 16ng ghép vao cac tiét hoc tiéng Viét. Qua trinh hoc tap dugc theo déi qua
nhat ky hoc tap, bang diém va cac bai kiém tra ki ning noi.

2.2.2. Quy trinh thu thdp dir liéu

Dit liéu dugc thu thap theo ba giai doan:

Trudc thue nghiém: Hoc sinh tham gia khao sat 1an dau dé danh gia mirc do lo ling va kha
nang giao tiép hién tai.

Trong qua trinh thyc nghi€ém: Cac hinh thirc day hoc ddi thoai duoc trién khai trong cac tiét
hoc tiéng Viét, ddng thoi thu thap dir liéu dinh ki tir nhat ky hoc tap va bang diém.

Sau thyc nghiém: Hoc sinh thyc hién khao sat lai dé danh gia su thay doi, tham gia phong van
nhom va thyc hién bai kiém tra n6i nhdm dénh gia tién bo trong ki ning giao tiép tiéng Viét.

2.2.3. Phan tich dit liéu:

Dit liéu dugc xtr 1i bang hai phuong phap:

Phan tich dinh lugng: Théng ké mé ta, kiém dinh T-test dé so sanh mirc d6 lo léng trudc va
sau khi ap dung day hoc dbi thoai.

Phan tich dinh tinh: Phan tich ndi dung cac bai phong vAn nhoém dé rat ra nhan dinh vé trai
nghiém va phan hdi ciia hoc sinh, gido vién.

Bén canh viéc xdy dung cong cu va quy trinh khao sat, nghién ctru con dugc dinh hudng boi
mot s co so Iy thuyét nén tang vé day hoc ddi thoai va lo ling giao tiép ngdn ngir thir hai.

2.3. Co 56 Iy thuyét ciia nghién ciru
2.3.1. Day hoc theo quan diém doi thoai

Day hoc theo quan diém dbi thoai tap trung vao viéc tao ra sy trao dbi hai chiéu gitta gido vién
va hoc sinh, khuyén khich hoc sinh cha dong tham gia vao qua trinh hoc [7], [10]. Trong linh vuc
giang day ngén ngit, phuong phap ddi thoai khong chi gitp hoc sinh phat trién tu duy ngén ngit
ma con gép phan giam bét lo ling va nang cao dong luc hoc tép.

Mot s6 diém ndi bat cta day hoc theo quan diém dbi thoai bao gém:

1. Trao ddi hai chidu: Khéng chi gido vién cung cap kién thirc ma con khuyén khich hoc sinh
tham gia, tir d6 tao ra moi truong hoc tap tich cuc va tha vi [8, tr. 127].

2. Giam lo ling: Khi hoc sinh dugc khuyén khich giao tiép va biéu dat y kién, ho c6 thé cam
thdy thoai mai hon va giam bét lo lang trong viéc sir dung ngdn ngir [5, tr. 125].

3. Tang dong lyc hoc tap: Sy tham gia tich cuc giup hoc sinh cam théy ¢O trach nhiém véi viéc
hoc cuia ban than, tir d6 tao dong luc dé ho nd luc hon trong viée tiép thu kién thic [4, tr. 140].

4. Phat trién ky ning giao tiép: Phuong phap nay gitp hoc sinh cai thién kha ning giao tiép
va phan xa nhanh trong cac tinh hudng thyc té.

Téng thé, day hoc theo quan diém dbi thoai khong chi 1a mot phuong phap gitp hoc sinh tiép
thu kién thirc ma con 1a mot cach thic dé& phat trién toan dién ky ning va tu duy ciia hoc sinh
trong mot moi trudng hoc dudng than thién va ho tro.

2.3.2. Hinh thirc day hoc doi thoai trong giang day giao tiép tiéng Viét

Trong bbi canh day hoc tiéng Viét nhu ngon nglr thir hai, viée str dung phuong phap day hoc
theo quan diém dbi thoai giup hoc sinh dan toc thiéu sé giam ap luc, ting cuong thyc hanh va phat
trién k¥ nang ngdn ngit. Trong nghién ctru ndy, cac hinh thic cu thé duoc trién khai bao gom:

1. Hoi dap mé: Gido vién dit cau hoi mo dé hoc sinh chi dong suy nghi va phan hdi bang
tiéng Viét, giup tang kha nang dién dat tu nhién.
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2. Thao luan nhém: Hoc sinh 1am viéc theo nhom dé cung nhau thyc hanh héi thoai, stra 16i
va cai thién phat am.

3. Phan hdi lién tuc: Gi4o vién va ban hoc phan hdi thuong xuyén, tao méi trudng hoc tip hd tro.

4. Dién kich tinh huéng: Hoc sinh nhap vai vao céac tinh huéng thuc té, tang cuong sy ty tin
va phan xa giao tiép.

2.3.3. So sanh véi day hoc truyén thong
Bang 1. So sanh giita day hoc truyén thong va day hoc doi thogi

Tiéu chi Day hoc truyén thong Day hoc dbi thoai
Phuong phép giang day Gido vién giang, hoc sinh ghi chép Hoc sinh chii dong tham gia vao d6i thoai
Kha nang phan bién Han ché Phat trién tu duy phan bién
Murc d6 lo léng Cao Giam nhd moéi trudng hd tro
Hiéu qua hoc tap Phu thugc vao ghi nhé Cai thién nho thyc hanh lién tuc

So sanh giita day hoc truyén thong va day hoc dbi thoai cho thay nhiing khac biét quan trong
trong phwong phap giang day, kha ning phan bién, muc do lo ling va hiéu qua hoc tap. Theo
nghién ctru ciia Mercer va Howe [4], phuong phap d6i thoai gitip hoc sinh chu dong hon trong
hoc tap, phét trién tu duy phan bién va giam lo ldng khi giao tiép. Trong khi d6, day hoc truyén
thong thuong tao ra ap luc 16n hon do su thiéu twong tic va tap trung vao ghi nhé hon 1a thuc
hanh. Sy khac biét gitta hai phuong phap dugc trinh bay rd trong Bang 1.

2.3.4. Mire d¢ lo ldng trong giao tiép ngon ngit thir hai

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang lo ling khi giao tiép 1a mot trong nhitng rao can 16n ddi voi
nguoi hoc ngén ngir thir hai. Theo Horwitz va cong sy [5, tr.125], lo ling co thé lam giam kha
nang tiép thu va sir dung ngdn nglr moi, ddc biét trong méi truong 16p hoc. Maclntyre va Gardner
[6] ciing nhin manh rang mirc d6 lo léng trong giao tiép c6 thé anh huong dén dong luc hoc tap
va kha nang st dung ngén nglt mot cach tu nhién.

Trong b01 canh cua hoc sinh dan toc thiéu s6, su khac biét vé hé thong ngir 4m, tir vung va cl
phap giita tiéng me dé va tiéng Viét co thé lam tang muc do lo ling. Ngoai ra, theo Cummins
[11], hoc sinh c6 xu huéng gip kho khin trong viéc phat trién kha ning giao tiép luu loat néu
moi trudng hoc tép khong tao diéu kién cho cac hoat dong thyc hanh giao tiép ty nhién.

Pajares [12] cho ring yéu t6 tam ly, nhu sy ty tin va thai do dbi véi viéc hoc ngon ngir, dong
vai tro quan trong trong qua trinh phat trién ky nang giao tiép. Mot méi truong hoc > tap hd trg, véi
céc chién luoc day hoc theo quan diém dbi thoai, c6 thé gitip hoc sinh vuot qua ndi so hai va cai
thién kha ning sir dung tiéng Viét trong thuc té.

3. Két qua va thio luin
3.1. Mikc dp lo ling ctia hoc sinh

Bang 2. Mikc d¢ lo ldng khi giao tiép tiéng Viét ciia hoc sinh dan téc thiéu sé
Mikc dd lo ling

Nhém khio sat trung binh (trén Giai thich
thang S)
Ty tin va khé niing giao tidp 3.51 Hoc sinh c6 kha nang giao tiép nhung van cam thay lo

léng khi str dung 'tié'ng Viét trong méi truong hoc tap.
Hoc sinh cam thay ap luc do s¢ méc 16i hoac khong duoc

Ap luc va lo lang khi giao tiep 3,38 gidio vién, ban bé hd tro kip thoi. ’
Mot SQ hoc sinh c6 xu hudng né trénh cac tinh huong

Tu ti va tranh né 3,24 giao tiép vi s¢ bi danh gia hoac cam thay ban than chua
du khd nang. ) i )

Théi o va cm xiic khi giao tidp 3.45 Hoc sinh c6 thé cam thay cang thang hodc mat ty nhién

khi sir dung tiéng Viét trong cac tinh hudng chinh thirc.
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Két qua khao sat cho thiy mirc d6 lo ling cua hoc sinh dao dong tir 3,24 dén 3,51 trén thang
diém 5, phan anh mirc do lo ling trung binh dén cao. Cu thé két qua khao sat chi tiét vé muc do
lo léng khi giao tiép dugc trinh bay trong Bang 2.

Theo nghién ctru cua Horwitz va cong su [5, tr. 125], lo lang khi giao tiép co thé xuat phat tir
ap luc ngdn nglr, sy ky vong tir mdi truong hoc tap va yéu té tdm 1y ca nhén. Nghlen cliu cua
Maclntyre & Gardner [6] cling cho thy rang lo ling trong giao tiép c6 thé lam giam su tu tin va
dong luc hoc tap, dan dén viéc né tranh s dung ng6n nglr thir hai. Nhirng phat hién nay cang
cung b thm quan trong cua phuong phap day hoc 601 th0a1 trong viéc tao moi truong hd tro, giup
hoc sinh giam lo ling va ning cao ky nang giao tiép tleng Viét.

Nhom hoc sinh ¢6 mire do lo ling cao nht thude vé tu tin va kha nang giao tiép (3,51 diém),
didu nay phan 4nh rang di c6 kha ning giao tiép, hoc sinh van chua thyc sy thoai mai khi sir
dung tiéng Viét.

Nhom ty ti va tranh né c6 muc lo ling thap hon (3,24 diém), cho thdy hoc sinh trong nhém
nay thuong c6 xu hudng tranh giao tiép hon 1a ¢6 ging cai thién. Trong khi d6, nhom ép luc va lo
ling khi giao tlep (3,38 diém) va nhom thai d6 va cam xiic (3,45 diém) phan anh sy e ngai [trong
viée st dung tiéng Viét do cac yéu td nhu ap luc tir méi truong hoc tap va su s hai khi méc 13i.
Céc két qua nay duoc thé hién tryc quan trong Hinh 1.

S Mdc dé lo lang khi giao tiép tiéng Viét

3,51

3,5F

3,45

34r

3.3

32¢

Murc d6 lo 1ang (Thang 5)

3,1f

3,0

Ty tin & giao ti€p Ap luc & lo lang Ty ti & tranh né Thai d¢ & cam xuc

Hinh 1. Mirc dé lo ling khi giao tiép tiéng Viét
3.2. Hiéu qud ciia day hoc doi thogi

Sau 8 tudn thir nghiém day hoc ddi thoai, nhém hoc sinh dwoc hudng dan bang phuong phap
nay co sy cai thién dang ké:

e Ty 1¢ hoc sinh tyr tin giao tiép tiéng Viét tang tir 35% 1én 62%.

o Mirc d6 lo ling trung binh giam tir 3,51 xudng 2,89 (theo thang Likert 5 diém).

Kha ning phan xa ngon ngir va phat am chinh xac ting 28%. Két qua dinh luong chi tiét vé timg
nhom duge thé hién trong Bang 3, cho thay sy thay dbi rd nét trong tt ca cc khia canh lo ling.

Két qua phan tich cho thay phuong phap ddi thoai gitip giam dang ké murc d6 lo ling cta hoc
sinh khi giao tiép bang tiéng Viét (p < 0,05). Pdng thoi, su thay dbi vé ty 1& hoc sinh tyr tin va lo
ling ciing duwoc minh hoa tryc quan trong Hinh 2.
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Bang 3. Mitc d¢ lo ldng ciia hoc sinh truede va sau khi dp dung phirong phdp doi thoai

Nhém khdo sat Trudc thir nghiém Sau thir nghiém
Tu tin va kha ning giao tiép 3,51 2,89
Ap luc va lo ling khi giao tiép 3,38 2,76
Tu ti va tranh né 3,24 2,65
Théi d6 va cam xuc khi giao tiép 3,45 2,72

Su cai thién nay cho thiy phuong phap giéi thoai tao diéu~kién cho hoc sinh sir dung tiéng Viét
trong moi truong than thién, thuc hanh nhi€u hon va duoc ho tro kip thoi.
Nhimng két qua nay cho thdy day hoc theo quan dlem dbi thoai gitip giam lo lang va cai thién

k¥ nang giao tiép tiéng Viét cta hoc sinh dan toc thiéu sd.
62%

—o— Tu tin (%)
—a— Lo lang (Thang 5)

60

w
o
T

40T 350,

Ty I& & Mic dd lo lang
w
S

20t
101
381 289
04— .
Trudc Sau

Hinh 2. Si thay déi mirc dg tw tin va lo ldng sau 8 tudn dp dung phirong phdp doi thogi
3.3. Dé xuit tir két qud nghién ciru

1. Ap dung day hoc dbi thoai vao giang day tiéng Viét tai cic truong vung din toc thiéu sd.

2. Tang cudng tuong tac gitta giao vién va hoc sinh, tao co hdi cho hoc sinh thyc hanh giao
tiép trong moi trudng than thién.

3. St dung cong nghé hd tro nhu dién dan truc tuyén dé hoc sinh thuc hanh giao tiép va trao
dbi y kién.

4. Dio tao gido vién vé phuong phap day hoc ddi thoai dé 4 ap dung hi¢u qua hon trong 16p hoc.

5. Xay dung chinh sach hd trg hoc sinh dan toc thiéu s6, bao gdm cac khoa hoc giao tiép
tiéng Viét theo phwong phap dbi thoai.

Day hoc dbi thoai khong chi gitip hoc sinh dén toc thiéu sé giam lo ling khi giao tiép bing
tiéng Viét ma con tao ra mot méi truong hoc tap chi dong, sang tao va bén vimg.

4. Két luan

Nghién clru nay da chi ra rang hoc sinh dan toc thiéu s6 d6i mat voi nhiéu thach thic trong
viée giao tlep bang tiéng Viét, chi yéu do su lo ling va th1eu tu tin khi st dung ngén nglr nay.
Nhimg van dé nay khong chi anh huéng dén kha ning giao tiép trong 16p hoc ma con can tré sy
phat trién toan dién cua cac em trong moi treong xa hoi.

Viéc ap dung phuong phap day hoc theo quan diém dbi thoai di ching minh hiéu qué trong
vi€c giam lo la'ing va tang cuong sy tu tin cia hoc sinh. Qua qua trinh thr nghiém, cac em khong
chi cam thay thoai mai hon khi giao tiép bang tiéng Viét ma con chii dong hon trong viéc tham
gia vao cac hoat dong hoc tap. Phuong phap ndy dd mo rong co hdi cho hoc sinh thyc hanh giao
tiép, tir 46 gitip cac em cai thién k¥ ning ngdn ngit va phat trién tu duy phan bién. Nhitng két qua
tich cuc nay cho thdy rang viéc thay dbi phuong phap giang day 14 can thiét ¢& dap ung nhu cau
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hoc tép cua hoc sinh dan toc thiéu s6, dong thoi tao ra mot méi trudong hoc tap than thién va hd
trg cho sy phat trién ctia cac em.

Tuy nhién, nghién ctru vin con mot sé han ché can luyu y. Thir nhit, pham vi nghién ctru chu
yéu tap trung tai 12 tinh mién Béc nén chua phan anh dy di dic trung vin hoa cua tat ca cac
vung dan toc thiéu sb tai Viét Nam. Thir hai, thoi gian nghién ctru trong mot nam hoc chwa cho
phép danh gia tdc dong dai han cua day hoc dbi thoai. Thu ba, nghién ctru chua phan tich sau cac
yéu té tam i, moi trudng, gia dinh va cong ddng anh huong dén muc do lo lang khi giao tiép.
Trong tuong lai, can mé rong khao sat dén cac khu vyc mién Trung, mién Nam va thyc hién
nghién ctru sdu hon vé cac bién sb tam 1i xd hoi dé& hoan thién hon céac giai phap hd tro hoc sinh
dan toc thiéu sb trong viéc hoc tiéng Viét.
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