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The research aims to analyze some factors affecting human resource
development of Bac Ninh General Hospital. The research subjects are civil
servants of Bac Ninh General Hospital. With the descriptive research method,
cross-sectional research design, the research results show that some factors
affecting human resources of Bac Ninh General Hospital include
Remuneration policies (92.6%); Facilities, working equipment (64.7%);
Working environment, human resource arrangement (30.8%); Training and
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Human resource development
Provincial general hospital
Staff structure

Staff qualifications

promotion opportunities (28.9%) and other factors (1.0%). The State's
policies and remuneration for medical staff are not satisfactory: Direct
allowance regime (52.9%); Salary regime (47.5%); Special allowance regime
(43.5%); Hazard allowance regime (41.7%); Responsibility allowance regime
(27.9%). Some necessary factors are proposed to ensure and maintain human
resources, including Satisfactory treatment regime (96.3%); Adequate
facilities and equipment (81.7%); Good working environment (80.4%) and
Opportunities for training and improving professional qualifications (72.2%).
In conclusion, the remuneration policies for medical staff have the greatest
impact on maintaining and developing hospital human resources, accounting
for 92.6% to 96.3%.
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Nghién ciru nay duoc thuc hién nhim muc tiéu phan tich mot $b yéu td anh
huéng dén phat trién ngudn nhan lyc ciia Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh.
Pbi twong nghién ctru la can bd vién chuc cua Bénh vién Pa khoa tinh Bic
Ninh. Vé6i phwong phap nghién ciru mé ta, thiét ké nghién ctru cit ngang, két
qua nghlen ctru cho théy, mdt sb yéu t6 anh huong dén ngudn nhan lyc cia
Bénh vién Da khoa tinh Bic Ninh d6 1a: Chinh sach ché d¢ dai ngo (92,6%); co
s& vat chét, thiét bi 1am viéc (64,7%); moi trudng lam viée, bo tri sap xép nhan
luc (30,8%); co hdi dao tao va thing tién (28,9%) va cic yéu td khac (1,0%).
Chinh sach, ché d6 dai ngd cuia Nha nudc voi can bd y té chua duge thoa dang:
ché do phu cép tién truc (52,9%); Ché do tién luong (47, 5%); ché do phu cap
dic thi nghé (43, 5%); Che do phu cép doc hai (41,7%); Che d6 phu cap trach
nhiém (27,9%). Yéu td can thiét dé dam bao va duy tri ngudn nhan lyc: ché do
dai ngd thoa dang (96,3%); co s& vat chat, trang thiét bi dam béao (81,7%); moi
trudng lam viée t6t (80,4%) va €6 co hdi dao tao, ning cao trinh d6 chuyén mén
(72,2%). Nhu vay, chinh sach ché do dai ngd d6i voi can bo y té co anh huong
nhiéu nhit dén viéc duy tri va phat trién ngudn nhén lyc ciia bénh vién chiém tir
92,6% dén 96,3%.
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1. Pit vén dé

Strc khoé 1a von quy nhat ciia mdi con ngudi va cua toan x4 hoi. Bao vé, chim soc va nang cao
strc khoé nhan dan la truc tiép bao dam nguén nhan luc cho su nghiép xay dung va bao vé T6
qudc, 12 mot trong nhimng chinh sach uu tién hang dau cua ‘Dang va Nha nudc. Vi vay, trong
nhiing ndm gén day ngudn nhén lyc y té da ting 1én dang ke ca ve so lugng va chat luong [1].
Béo cdo cia BO Y té (2016) vé nguon nhan luyc y té chi ra rang, ngudn nhan lyc y té toan cau va
Viét Nam van con dang thiéu va ton tai nhiéu bat cap: Phan bo nhan luc y té chua can doi giira
cac vung, khu vyc dia 1y do kho khan trong tuyen dung va gitr can b y té (CBYT) c6 chat luong
cao tai vung khé khan, dac biét ¢ cac co so'y té tuyén huyén, xa [2]. Mot s6 yéu t6 anh huong
dén ngudn nhan luc y té duoc ké dén nhu: chinh sach thu hat, quy dinh tuyén dung, khoang cach
tir nha dén noi lam viée, su ghi nhén két qua cdng viéc, co sd vat chét, dinh hudng cu di dao tao,
ché d6 tién luong. .. [3] - [9].

Bénh vién Pa khoa (BVDK) tinh Bic Ninh 14 bénh vién da khoa hang I cta tinh, nhitng nim
gan day bénh vién (BV) dugc dau tu xay dung co s¢ ha tang va trang thiét bi y té hién dai, trong
linh vuc chuyén mén da trién khai thanh cong mot s6 ki thuat mai, ki thuat chuyén sau. Tuy
nhién, phan bd nhan lyc tai cic khoa, phong trong bénh vién con nhidu bét cap do tinh trang thiéu
nhan lyc, thiéu doi ngii can bd nhan vién co trinh do chuyén mén gioi, viéc tuyén dung, thu hat
nhén lyc vé bénh vién cong tac con gap nhiéu kho khan. Chinh nhitng van dé nhu vay da anh
huong khong nhd dén hoat dong cua bénh vién. Vay cau hodi dat ra 1a nhiing yéu td nao anh
hudng dén ngudn nhan lyc ciia bénh vién? Dé tra 16i cho van dé do, ching t6i tién hanh nghién
clru nay v6i muyc tiéu phan tich mot s yéu t6 anh huong dén phat trién nguon nhan lyc ciia Bénh
vién Pa khoa tinh Bic Ninh.

2. P6i twong va phwong phap nghién ciru
2.1. Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru 14 toan bd can bd vién chirc (CBVC) ciia BVPK tinh Bic Ninh.
2.2. Dia diém, thoi gian nghién ciru

Nghién ciru dugce tién hanh tai BVDK tinh Bic Ninh tir thang 10/2022 dén thang 8/2023.
2.3. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ke nghién ctru: Theo phwong phap nghién ctru mo6 ta, thiét ké nghién ctru cat ngang.

- C& mau va phuong phap chon mau nghién ciru dinh lugng: Toan bd can bo y té dang cong
tac tait BVDK tinh Béc Ninh tai thot dlem nghién ctru.

- Céc chi s6 nghién ctru: Cac yéu tb vé chinh sach ché d6 dai ngd, cac yéu t6 vé diéu kién 1am viéc,
vé sip xép cong viéc, vé dao tao trinh d chuyén mon nghi¢p vu, yéu to anh huong dén két qua thuc
hién chuyén mén k thudt, yéu t6 can thiét dé dam bao duy tri va phat trién ngudn nhén Iyc.

2.4. Phwong phdp thu thip sé liéu

S liéu duoc thu thap bang bo cong cu tu dién duoc tham khao tr Luan van Béc sy Chuyén
khoa II cua Bui Van Thanh [10] v6i 22 cau hoi. Trong d6 bao gom nhiing cau hoi phong van
CBVC BV vé quan diém, hiéu biét ctia ho lién quan téi cac vin dé vé nhén lyc, ché d6 chinh sach
duoc nhan, cac quan diém cua ho vé céac chinh sach ho dang duogc nhan... Bai bao nay chung toi
chi st dung phﬁn ) liéu nghién ctru thu thép vé céac ché d9d, chinh sach dai ngd, diéu kién lam
viéc... cia CBVC dé phan tich.

2.5. Xir Iy va phdn tich sé li¢u

Xt Iy va phan tich sé liéu theo phuong phap thong ké y té trén chuong trinh phin mém
SPSS 20.0.
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2.6. Viin dé dgo dirc trong nghién ciru

Nghién ctru duge sy dong tinh tung hd cta nganh y té dia phuong, dong ¥ tham gia nghién ctru
ctia d6i twong nghién ctru. Thong tin ca nhan cta dbi twong nghién ctru duge dam bao tinh bi mat.

Nghién ctru dugc thong qua Hoi déng Pao duc trong nghién ctru Y Sinh hoc Truong Pai hoc
Y Dugc - Dai hoc Thai Nguyén theo vin ban chap thuan s6 851/DHYD-HDPD ngay 26 thang
07 nam 2023.

3. Két qua va ban luén

Nhén lyc BVDK tinh Bic Ninh tai thoi diém nghién ciru ¢ 1038 CBVC. Tai thoi diém nghién
ctru, do nhiéu CBVC khong c6 mét tai co quan (di hoc, di cong tac, nghi thai san...) va tir chdi tham
gia nghién ctru nén sO luong thye té tham gia nghién ctru la 705 CBVC, chiém 67,92%.

Két qua tai Bang 1 md ta vé cac yéu té anh huong dén ngudn nhan luc tai BVDK tinh Bac Ninh.

Bang 1. Mot s6 yéu té anh hieong dén nguon nhan luc Bénh vién Pa khoa tinh Bdc Ninh

STT Cic yéu tb anh huong S6 lwong Ty 18 (%)
1 Chinh sach ché do dai ngd 653 92,6
2 Co so vat chit, thiét bi lam viéc 456 64,7
3 Mbi truong lam viée, bd tri sip xép nhan lyc 217 30,8
4 Co hoéi dao tao va thang tién 204 28,9
5 Céc yéu t6 khac 7 1,0
Téng sb 705 100

Két qua tai Bang 1 cho thay, theo cac CBYT ciia BVPK tinh Bac Ninh, cic yéu to anh huong
t61 ngudn nhan luc chu yéu 1a chinh sach ché 46 dai ngd (92,6%); co sd vat chat, thiét bj lam viée
(64,7%); moi trudng lam viée, bd tri sip xép nhan luc (30,8%); co hoi dao tao va thang tién
(28,9%). Két qua nghién ciu nay twong tu voi két qua trong nghién ciru ciia Vi Thi Bién tai
BVDK tinh Cao Bang (2022) vé chinh sach ché do dai ngo (83,9%); co s& vat chét, thiét bi 1am
viée (59,2%); mdi truong lam viée, bd tri sdp xép nhan luc (27,2%); co hoi dao tao va thing tién
(24,1%) [11]. Trong nghién ctru cua Bui Van Thanh [10] tai Bénh vién A Thai Nguyén, ty 1€ cac
yéu t6 anh hudng lan lugt theo thir tur 1a: 72,4%; 36,2%; 43,5% va 36,6%. Trong mot nghién ctru
khac duoc thyc hién trén thé gidi, mot sé yéu td anh hudng dén ngudn nhan luc y té tai cac co so
y té 1a: Thiéu dong lyc lam viée, mure luvong khong du, thiéu co hoi hoc tap dao tao; co s vat
chat trang thiét bi, mdi quan hé véi dong nghiép [12] Két qua nghién ciru ctia chung toi cho thay
yéu té dugc quan tim hang dau anh hudng dén ngudn nhan lyc cua BV do 1a chinh sach va ché
do dai ngd (92,6%). bay la yeu t6 anh huong truc tiép t6i quyén loi ciia ngudi lao dong, dap tng
dugc cac nhu cau thyc té nhat cta bat ctr nguoi lao dong nao do chinh la thu nhap.

Bang 2 trinh bay két qua so sanh dic diém chinh sach dai ngd voi CBYT so véi cac nganh khac.

Bang 2. Ché do chinh sdch dai ngé véi CBYT so vdi cdc nganh nghé khéc

Ché d¢ dii ngd so v6i nganh khac S6 lwong Ty 18 (%)
Chua cong bang 264 37,4
Binh thuong 422 59,9
Cong bang 19 2,7
Téng s6 705 100

Qua Bang 2 cho thdy, chi ¢6 2,7% CBYT thdy rang ché d6 dai ngd ctia ho dugc huong cong
bang so v&i cac nganh khac. Nghi quyet s 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh
Trung wong chi rd “Nghé Y la mot nghé dic biét. Nhan luc y té phai dap ing yéu cAu chuyén
moén va y dic; can dugc tuyén chon, dao tao, sir dung va dai ngd dic biét” [13]. Ché d¢ dai ngo
danh cho CBYT khéng giéng nhau & cac dia phuong khac nhau. Didu nay phu thudc vao chinh
sach, quy dinh cta tirng dia phuong, vi tri cong tac, nhiém vu... cia CBYT. Mot s6 ché do dai
ngo cho CBYT dang duoc thuc hién ¢ mot ) dia phuong trén ca nudc nhu: cac chinh sach thu
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hat ngudn nhan luc dén cong tac v6i nhitng dia diém va chuyén nganh kho tuyén; cac dii ngd
lién quan dén diéu kién lam viéc, hoc tap, co hoi thang tién, ché do khen thuong, tién luong, phu
cép. .. dugc thuc hién theo quy ché cua cac don vi. O BVDK tinh Bic Ninh, véi thé manh 1a cac
chuyén khoa thudc hé Ngoai voi ty 1€ thuc hién céc k¥ thudt theo phan tuyén cao, sb lugng bénh
nhan dén kham va diéu tri tai cac khoa nay ciing chiém ty 18 16n; do d6 cac CBYT trong cac khoa
nay cé cuong do lam viéc cao va vat va hon so véi cac khoa khac, dic biét trong bdi canh BV
con dang thiéu cac ngudn nhan luc vé bac si va ki thuat vién & cac khoa nay. Cac khoa khac tuy
c6 luong bénh nhan it hon nhung cling thuong xuyén phai thyc hi€n cac nhiém vu tryc, diéu tri,
chiam soc nguoi bénh ciing mang lai nhimg ap luc khong hé nho di véi CBYT tai diy. Bén canh
do, cac ché do ho duoc huéng nhu tién truc, tién kham bénh, tién ph5u thuét... theo quy dinh cta
Nha nuéc thi chua duoc cao, chua dép tmg duge nhu ciu cua da s6 CBYT cua BV. Két qua
nghién ctru ndy ciing tuong ty mot s6 nghién ciru khac nhu nghién ctru ctia Vi Thi Bién [11] cho
thay chi 6,5% CBYT cho rang mirc dai ngd ho duoc hudng la cong bang, 33,5% cho rang chua
cong bang va 60,0% cho rang mirc dai ngd cua ho nhan dugc hét sirc binh thuong so voi cac
nganh khac.
Bang 3. Ché do ddi ngd ciia nha nwée doi véi can bé nganh y té

STT Ché d¢ chinh sich S6 lwong Ty 18 (%)
1 Ché d6 tién lwong chwa thoa dang 335 47,5
2 Ché d6 phu cép tién truc chua thoa dang 373 52,9
3 Ché d6 phu cép dic thu nghé chua thoa dang 307 435
4 Ché d6 phu cap doc hai chua thoa dang 294 41,7
5 Ché d6 phu cép trach nhiém chua thoa dang 197 27,9
Tong s6 705 100

Su khéng hai long cia CBYT vé cac ché do, chinh sach ma CBYT duogc hudng duoc thé hién
& Bang 3. Gan mdt nira s6 CBYT ciia BVDK tinh Bic Ninh chua hai 1ong véi cac ché do, chinh
sach ho dang dugc hudng. Do ngudn lyc tai chinh cia BV con nhiéu khé khan, ngan sach han
hep, gia thu vién phi thap... dan toi mirc thu nhap hién tai ciia CBVC con chua dap Gmg duoc nhu
cau. Dic thu cong viée cua CBYT tai cac BV 1a vo cung vit va, ngoai thoi gian lam viéc 8
tiéng/ngay theo qui dinh ho con phai tham gia cong tac truc bénh vién, cong viéc thuong xuyén
thuc hién véi cuong d6 cao, khong cd thoi gian dé 1am thém nhitng viéc khac kiém thém thu
nhap, nén CBYT cua BV ky vong rang ho s& c6 duoc nhitng ché do, chinh sach tét hon, ngudn
thu nhap cao hon dé ho c6 thé cham lo duoc cho gia dinh.

biéu kién co s& vat chit, trang thiét bi lam viéc caa CBYT duoc thé hién trong Bang 4. Phan
16n CBYT ciia BV cho rang tinh trang co s ha tang, trang thiét bi y té va thiét bi lam viéc ciia
BV déap tmg dugc nhu ciu sir dung. Chi c6 4,8% ddi twong khong hai long vé co so ha ting; 7,1%
khong hai long vé thiét bi 1am viéc va 8,9% khong hai long vé trang thiét bi y té.

Bang 4. Diéu kién lam viéc cua can bo vién chirc bénh vién

TT  Pidu kitn lim vide __ Khéng tot __ Binh thuong ] Tét
; ; Solwgng Ty 1¢ (%) SO lwgng Ty 18 (%) SO lwgng Ty 18 (%)
1  Coso hatang 34 4,8 496 70,4 175 24,8
2 Trang thiét bj y té 63 8,9 558 79,1 84 11,9
3 Thiét bj lam viéc 50 7.1 556 78,9 99 14,0

Két qua tai Bang 5 thé hién dic diém vé ché d6 dao tao va thu hat nhan luc cia BV. Qua bang
5 cho th?iy, BV hién c6 chinh sach hd trg, tao diéu kién cho can bo tham gia cac chuong trinh dao
tao nang cao trinh d9 chuyén mén va thu hut ddi véi cac ngudn nhan lyc. Tuy nhién, nhiing chinh
sach nay van con nhiéu han ché.

Déi v6i ché do hd trg dao tao, BV méi chi hd tro chi phi hoc tap, dao tao & mic do trung binh,
cac khoan hd trg chii yéu 1a hoc phi va mot phan kinh phi di lai, gido trinh... theo quy dinh. Con
lai chu yéu 14 cac chinh sach hd trg, tao diéu kién vé thoi gian lam viéc cho cac can bg tham gia
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cac chuong trinh dao tao, lién két voi cac co sé dao tao mé cac 16p dao tao tai BV dé CBYT
tham gia dugc thuén loi hon. V& cac chinh sach thu huat nguén nhén lyc, bénh vién khong co ché
d6 thu hat nguon nhan lyc bing tién hay nhirg chinh sach lién quan t6i nha ¢, phuong tién di lai
ma chi cé nhung chinh sach thu hut lién quan t6i vi tri viée lam, hd trg kinh phi hoc tap, tao co
hoi tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao vé chuyén mén va diéu kién thang tién sau khi
hoc tip, nang cao trinh d¢, dap tmg dugc yéu cdu chuyén mén.

Bang 5. Danh gia vé ché dg dao tao va thu hit nhan luc

Ché dd chinh sach dao tao, thu hat S6 lwong Ty 18 (%)

C X \ _ Co 669 94,9

Chinh sach ho trg dao tao (n = 705) Khong 36 51

Cao 27 4,0

Kinh phi hd trg dio tao (n = 669) Trung binh 426 63,7

Thap 216 32,3

o s _ Co 577 81,8

Chinh sach thu hit nhan luc (n = 705) Khong 128 182

Thoa dang 32 55

Kinh phi thu hat (n = 577) Trung binh 390 67,6

Thap 155 26,9

, ST T g
Doi tugng co chinh sach thu hat (n = 577) U -

biéu dudng, Ky 19 33

thuat vién, HQ sinh
Céc hoat dong thu hat cia BV danh cho CBYT con nhiéu han ché, ngan sach tai chinh con
nhiéu han hep chi dap tmg mirc do trung binh so véi nhu cau ciia CBYT. Néu dem so sanh voi
nhing dai ngd cua nhitng dong nghiép & cac co sd y té tu nhan khac thi c6 phan khong bang.
Bang 6 trinh bay két qua danh gia su anh hudng cua cac yéu td téi viée thuc hién chuyén mén
ky thuat (CMKT).

Bang 6. Ddnh gid yéu té anh hieong dén két qua thiee hién chuyén mon ky thudt

Cic yéu tb S6 lwong () Ty 18 (%)
Thiéu nhéan luc 193 27,4
Thiéu trang thiét bi 605 85,8
Chua duorc dao tao 130 18,4
Yéu tb khac: kinh nghiém, ché d¢ dai ngo, gia dich vy khong phu hop. .. 19 2,7
Téng s6 705 100

Két qua tai Bang 6 cho thiy cac yéu to anh hudng dén viéc thuc hién CMKT chii yéu dén tir
thiéu trang thiét bi (85,8%), tiép dén 1a thiéu nhan luc (27,4%); chua duoc dio tao (18,4%) va cic
yéu tb khac (2,7%). Diéu nay cho thiy mdc du nhan luc ciia BV con thiéu nhiéu so v6i quy dinh
nhung yéu t6 anh huong chinh dén viéc thyc hién CMKT la thiéu trang thiét bi. Nho viée lién két
v6i cac bénh vién tuyén Trung uong dd giup cho can bd bénh vién co didu kién duoc hoc tép,
chuyén giao cac ky thuat cao trong diéu tri, tuy nhién vi¢c mua sim trang thiét bj mai, hién dai
con gap nhiéu kho khin din dén chua trién khai dugc nhiéu ky thuat da duoc dao tao. Bén canh
d6, tinh trang thiéu nhén luc ciing anh huéng dén viée thuc hién CMKT do cac ngudn lyc hién tai
dang thuc hién cac nhi€ém vu chuyén moén khac, can by mai tuyén dung thi chua dugc dao tao nén
chua tham gia thyc hién dugc cac ky thuét nay. Nhing yéu t6 nay s& duoc giai quyét dan dan
theo cac nam thong qua céac hoat dong tuyén dung va dao tao bo sung.

Nhimng yéu té can thiét dé dam bao duy tri, phat trién ngudn nhan lyc dugc thé hién ¢ Bang 7.
Két qua nghién ciru tai Bang 7 cho thdy yéu t6 hang du giap duy tri, phat trién nhan lyc chinh 1a
chinh sach, ché do dai ngd. Nghién ctu tr Vién Chién luoc va Chinh sach y té (2012) cho thiy
ché @6 lwong va phu cap chua thoa dang ciing 1a 1y do chinh gy anh huong khong tot t6i tam
trang lam viéc ctia phan 1én CBYT. C6 39% CBYT dugc phong vén thira nhan khong hai 1ong
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v6i cong viée. Trong sb nay c6 khoang gin 2/3 cho biét 1y do 13 thu nhap khong thoa dang va
khéng ¢6 co hoi 1am thém ting thu nhap, trong khi d6 chi c6 1% cam thay dang yén tim cong
tac... [14]. Nguoi CBYT ngoai viéc la nguoi cham soc suc khoe cho nhan dan, ho con 1a nguoi
bo ngum me trong gia dinh. Mong mu6n c6 thu nhap 6 on dinh, cham lo dugc cho gia dinh la v6
cung ding dan va can thiét. Do d6, wu tién hang dau cua BV néu mudn duy tri, phat trién duoc
ngudn nhan luc, han ché viéc “chay mau chét xam” do 1a dam bao ché d6 thoa dang cho can bo.
Bén canh do, viéc co6 mot moi truong lam viée tot, trang thiét bi dap ng dugc nhu cau cong viée
giiip CBYT dam bao duge chét luong cong viéc, thoai mai cdng hién, gin bo véi BV. Thuc té,
trong bdi canh ngudn nhén lyc y t& van con thiéu, ngudn thu tai chinh chua nhiéu nhung BVDK
tinh Bac Ninh ciing da va dang thuc hién nhiéu bién phap nham cai thién cac ché do cho can b
nhan vién, déng thoi khong ngting nang cép co s& vat chét, tao diéu kién cho can bd duogc di hoc
nang cao trinh d6 chuyén mon va xay dung méi truong 1am viée lanh manh, than thiét. Day chinh
12 nhitng yéu té gitp “thu hiit” ngudn nhén lyc y té thay cac ché do thu hit bang tai chinh.
Bang 7. Nhiing yéu to can thiét d@é dam bao duy tri va phat trién nguon nhan luc

Cic yéu to So lwgng (n) Ty 18 (%)
Ché d6 dai ngod thoa dang 679 96,3
Moi truong lam viée tot 567 80,4
Co s& vat chét, trang thiét bi dam bao 576 81,7
Cé co hoi dao tao, nang cao trinh d6 chuyén moén 509 72,2
Téng sb 705 100

Nghién ctru nay cua chiing t6i chi thuc hién nghién ciru dinh lugng nén méi chi md ta dugce
nhitng thuc trang, quan diém cua CBVC véi nhitng ché dd, chinh sach. .. ho dugc nhan ma chua
di sau vao 1am rd nhitng van dé con ton tai, nhimg quy dinh hién hanh dang duoc 4p dung tai BV,
nhing kho khin, thuan loi khi thuc hién cac quy dinh. Py 1a han ché con ton tai cua nghién ctru,
chung t6i s& thuc hién cac nghién ctru dinh tinh dé 1am rd hon van dé nay trong nhimng nghién
clru sau.

4. Két luan

Nghién ctru cho thiy chinh sach ché d6 dai ngd dbi voi can bg y té c¢6 anh hudng nhidu nhét
dén viéc duy tri va phat trién ngudn nhén luc (92,6%), cac yéu t6 khac nhu co s& vt chat trang
thlet bi lam viéc; moi truong lam viée, bd tri sdp xép nhén lyc; co hoi dao tao, thang tién va cac
yeu t6 khac chiém 1an luot 64,7%; 30,8%; 28,9% va 1,0%. Vé cac ché do, dai ngod cia Nha nudc
véi CBYT, ¢6 dén 52,9% CBYT cho rﬁng phu cép tién truc ctia Nha nuéc cho CBYT chua thoa
dang; 47,5% cho rang tién lwong chua théa dang; 43,5% cho rang phu cap dic thi chua thoa
dang; 41,7% cho rang phu cip doc hai chua thoa dang va 27,9% cho rang phu cép trach nhiém
chua thoa dang.

Dé dam bao duy tri va phat trién ngudn nhén lyc ctia bénh vién, 96,3% CBYT cho ring can c6
ché d¢ dai ngd thoa dang; 81,7% cho rang cin c6 co s vat chat, trang thiét bi dam bao; 80,4%
cho réng can c6 moi truong lam viéc tdt va 72,2% cho réng can ¢6 co hdi dao tao dé nang cao
trinh d§ chuyén mon.
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