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THU'C TRANG HOAT PONG CHAM SOC NGUOI BENH )
TAI BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C HOANG SU PHI, HA GIANG NAM 2016

Vi Thi Thanh Thiy'", Vwong Tién Luong?

YTviwong Pai hoc Y Duoc Thai Nguyén, 2Bénh vién da khoa Hoang Su Phi

TOM TAT

Qua nghién ciru va danh gia 143 diéu dudng vién (PDV) va phong van lanh dao bénh vién da khoa
(BVDK) khu vuc Hoang Su Phi, két qua cho thdy mo hinh chiam séc ngudi bénh (CSNB) 1a M
hinh cham séc theo cong viée chiém phan 16n. Bénh vién c6 ap dung ca “Mb hinh chim séc theo
ca” va “Mo hinh chim séc theo nhom”. Hoat dong CSNB ciia DDV nhu danh gia didn bién ngudi
bénh chiém ti 1& 100%, sw phdi hop trong chim soc (77,6%), hudéng dan ngudi bénh (NB), ngudi
nha NB (85,3%), nhan dinh chdm soc (25,8%) va lap ké hoach cham soc (22, 3%). Quy trinh chdm
soc NB ¢6 ndi dung vé giao tiép ung xu; Vé thyc hién chuyén mén k§ thuat va vé tu van gido duc

strc khoe cho nguoi bénh dat tir 90 dén 98%.

Twr khéa: Cham soc nguwoi bénh,quy trinh cham soc, sw hai long, nguoi bénh, nhan dinh cham soc

DAT VAN BE

Cham séc nguoi bénh trong bénh vién bao
gdm cac hoat dong tac dong truc tiép dén
nguoi bénh (NB), do la su hd tro, dap ting cac
nhu cau ciia mdi NB nhu duy tri ho hip, tuan
hoan, than nhiét, an uéng, bai tiét, tu thé, van
dong, v€ sinh c4 nhan, ngu nghi; cham soc,
tam 1y, hd tro diéu trj va tranh cac nguy co tir
moi truong bénh vién cho NB. Trong qua
trinh thuc hién cham soc, nguoi tac dong truc
tiép dén NB chu yéu 1a cac diéu dudng vién
tai cac khoa phong trong bénh vién. Hang
ngay cac DDV 4p dung qui trinh diéu dudng
trong CSNB mét cach hé théng dam bao lién
tuc, an toan va hiéu qua bao gdbm nhén dinh,
chan doan didu dudng, lap ké hoach cham
soc, thuc hién va danh gia Kkét qua cham soc
ddi véi mdi mot NB. Do vay hoat dong cuia
nguoi didu dudng dong mot vai trd quan
trong trong qua trinh CSNB. Tir 2003 dén nay
Bo y té chu trong ting cudng cong tic CSNB
va c6 nhiéu van ban chi dao théng nhat cach
CSNB nhu trong thong tu 07/2011[2].

Mot s6 nghién ctru & Viét Nam cho thdy NB
chua that su hai 10ng v6i chit luong chim séc
stuc khoe tai bénh vién cong lap ¢ muc tu
66,1% dén 84,3% ddi voi NB diéu tri ndi tri
[1], [2]. Bénh vién Hoang Su Phi (HSP) da
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trién khai thong tu 07 cia BO Y té vé hudng
dan cong tac CSNB trong bénh vién, dén nay
dd cung c6 va ngdy cang hoan thién. Tuy
nhién van con nhitng bét cip trong viéc thuc
hién cac hoat dong cham s6c nhu: Nhan dinh
cham soc co6 theo thuong quy hay khong,
chan doan chim soc, 1ap ké hoach thuc hién,
va danh gia két qua cham soc trén timg NB ¢
dugc thuc hién dong bo théng nhat giita cac
khoa chuyén mon hay khong. Nhimg van dé
nay s& anh huong dén mic do hai long cua
NB, ciing nhu chat lwong cham soc, chita
bénh cta bénh vién. Vi vay viéc danh gia thyc
trang hoat dong CSNB tai bénh vién huyén
Hoang Su Phi, tinh Ha Giang 1a rat can thiét
dé c6 bién phap khéc phuc cac ton tai dé dap
{mg nhu cau CSNB trong thoi ky méi.

Muc tiéu nghién cvru

Mo ta thyc trang chidm s6c nguoi bénh tai
bénh vién da khoa khu vuc HSP, Ha Giang.

POl TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Poi twgng nghién ciu: La diéu dudng vién,
nit hd sinh, nguoi bénh tai bénh vién da khoa
HSP, thoi gian 1/2016 dén 12/2016 duoc lua
chon vao nghién ctru theo tiéu chuin sau:

Tiéu chuan lya chon doi twong nghién cuiu:

Diéu dudng vién déng ¥ tham gia nghién ciru.
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Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru mod ta, thiét ké
nghién ctru cit ngang. C& miu cho nghién
ctru [3], dugc tinh theo cong thirc:

2 Px(1-p)

Tir cong thic trén va dya vao cac chi sb da
chon ta tinh dugc s6 diéu dudng vién (BPDV)
143 nguoi dang thuc hién CSNB tai cac khoa
trong bénh vién, thoa man ti€u chi lya chon,
Nghién ciru dinh tinh: Phong van sau lanh dao
bénh vién 2 nguoi; Trudng phong didu dudng
01 nguoi. Cac didu dudng truong cla céc
khoa chuyén mén diéu tri. Noi dung phong
van vé&: Tb chic hoat dong cua phong didu
dudng va cac phan cip cham soc tai cac khoa.
M6 hinh cham séc.

Cic chi sé nghién citu: Hoat dong chim soc
nguoi bénh cua PDV: Nhan dinh cham soc,
lap ké hoach chim soc, thuc hién hoat dong
chiam soc, danh gia dién bién NB. Hudng din
NB, ngudi nha NB. Phéi hop cong viée. 19
tiéu chi trong danh gia quy trinh CSNB.

Phuong phap thu thap sb lidu: Céac sé liu thir
cip thu thap thong qua so sach, bao cdo, cac
van ban hudng din, quyét dinh ciia bénh vién.
Céc s6 lidu dinh tinh: Thu thap qua bd cau hoi
phong van, phiéu danh gia cia NB. Cac ndi
dung cau hoi dinh lugng da duoc chuan bj
san, vé cac tidu chi danh gia CSNB theo quy
dinh tai thong tu 07/ BYT.

Xt Iy 56 liéu: St dung phan mém SPSS 20.0

KET QUA NGHIEN CUU
® <30 tudi
17.1 134 324
m 31-40
tuoi
41-50
tuoi

Hinh 1. Phdn bé dp tuéi ciia PDV
Nhdn xét: Trong 143 BDV, c6 do tudi tir 31 -
40 tudi chiém ti 16 cao nhat (37,1%), tiép dén 1a
nhém tir 30 tudi tré xudng (32,4%), sau d6 dén
nhém tir 41 - 50 tudi (17,1%) va thap nhat 1a
nhém trén 51 tudi (13,4%) (hinh 1).

Bang 1. Pdnh gid hoat dong cia diéu dwdng vé cham séc ngieoi bénh

A , > ~ 2 A Keét qu:i dat
TT Hoat dfng ciia dieu dudng Tong so TAn 56 Ti 1 %
1 Nhan dinh cham s6c 143 37 25,8
2 Lap ké hoach cham soc 143 32 22,3
3 Danh gi4 dién bién NB 143 143 100,0
4 Thuc hién hoat dong CS 143 143 100,0
5 Huéng dan NB, ngudi nha NB 143 122 85,3
6 Phéi hop cong viée 143 111 77,6

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thiy 100% cac DDV tai Bénh vién da khoa HSP déu “Pdnh
gia dwoc dién bién ciia NB” V& “Thuec hién hoat dong cham soc”; tiép theo 1a “Huong dan NB,
nguwoi nha NB”(85,3%); “Sw phéi hop trong cong viéc” (17,6%); “Nhdn dinh chim séc”
(25,8%) va thap nhét 1a “Ldp ké hoach cham séc” (22,3%).

Bang 2. Pdnh gid quy trinh cham séc ngueoi bénh cia diéu duéng

Tong Két qua dat

T Noi dung s6 Tanse Tile %
1 Quy trinh bao gdm céc ndi dung thudc vé giao tiép img xir trong CSNB 143 129 90,2
2 Quy trinh bao gf‘)m cac ndi dung thude vé thuc hién k¥ thuat 143 134 93,7
3 Quy trinh bao gdm cac ndi dung thudc vé tu van GDSK cho NB 143 140 97,9

Nhdn xét: Quy trinh CSNB cua diéu dudng c6 19 cau héi lién quan dwoc phan loai thanh 3 nhom.
Két qua cho thdy hau hét quy trinh CSNB cia didu dudng déu dat; trong d6 c6 cac ndi dung dat

104



Vi Thi Thanh Thuy va Dtg

Tap chi KHOA HQC & CONG NGHE

165(05): 103 - 106

ti 1¢ cao (97,9%) la “Huwéng din NB va nguoi
nha NB lam cac thu tuc hanh chinh”, “Tiéb
nhdn NB, xé}? giwong, bu&ng bénh cho NB,
hieong dan trdt tw ndi quy khoa phong, noi
nha vé sinh, noi giat, phoi cong cong cho NB
va gia dinh NB”. Phan nhom céc ndi dung
thudc vé giao tiép tung xir chiém 90,2%, danh
gia riéng vé tidu chi “Gidi thiéu tén, chirc
danh cia minh cho NB va gia dinh NB biét,
huong dan trat tw, nhan dinh tinh trang NB,”
chi dat 50%. Phan nhém ndi dung thudc vé
thuc hién ky thuat chuyén mén nhu: Ldy cdc
chi s6 sinh ton ghi két qud vdao phiéu theo dbi,
cham séc” va “Bdo cdo BS phu trdach dén
khdm va diéu tri cho NB ngay” V& “Phéi hop
voi bac si trong nhom cham soc thuc hién
CSNB ngay” déu dat 93,7%.

Két qua nghién ctru dinh tinh: Phong van sau
Giam ddc bénh vién cho biét: Mo hinh cham
soc theo cong viée 1a chinh. Pidu dudng vién
thuc hién chim s6c NB thuong quy theo
thong tu 07, tuy nhién do ddc thu ctia mién
nuai, NB dan toc thiéu sé chiém 30% bat dong
ngoén ngir ciing anh huong dén viéc tiép thu
giao duc strc khde.

BAN LUAN

Thue trang hoat djng CSNB tai Bénh vién
da khoa khu vuc Hoang Su Phi: Két qua
nghién ctru cho théy ti 1€ DDV truc tiép thuc
hién CSNB kha cao dat ti 1¢ 95%. Trong d6
s6 DDV duoc phan bo hau hét cac khoa,
phong trong bénh vién, ti 1¢ DDV lam viéc tai
khoa Ngoai tong hop chiém ti 1& cao nhat
(30,86%). Tudi trung binh cua DDV 34+7
tudi; tré nhat 1a 23 tudi va nhiéu tudi nhat 1a
58 tudi. Do tudi tir 31 - 40 tudi chiém ti 1 cao
nhit (37,1%), va thip nhét 1a nhom trén 51
tudi (13,4%). Vi ngudn nhan luc kha tré nhu
vay rat thuan loi cho cong tac dao tao k¥ thuat
va trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu cho bDV
nham ning cao chat luong cong tac CSNB tai
bénh vién. Nhung ciing c6 nhiing kho khan 1a
nhiéu can bo tré, dic biét 1la DDV mdi ra
truong con thiéu kinh nghiém thyuc té, day
cling 1a vAn d& ma Bénh vién cin quan tdm

dén cong tac dao tao tai chd, cAm tay chi viéc.
Mat khac nhan luc tré nhung hau hét cac nhan
vién ¢ day déu c6 gia dinh (82,7%) trong khi
d6 ti 16 DDV la nit chiém ti 16 kha cao
(51,85%) day 1a dan chung cho viéc thiéu
nhan lyc tam thoi khi ¢6 nhiéu nhan vién nghi
ché do thai san trong cung thoi gian.

Két qua nghién ciru cho thdy hiu hét cic
DDV tai Bénh vién da khoa HSP déu “Ddnh
gid dwoc dién bién cia nguwoi bénh” VA
“Thuc hién hoat dong cham soc” dat ti 1€
100%; tiép theo 1a “Sw phoi hop trong céng
viée” (77,6%); “Huwéng dan NB, nguoi nha
NB” (85,3%); tuy nhién 2 ngi dung “Nhdn
dinh cham séc” (25,8%) va “Léip ké hoach
cham soc” (22,3%) dat thap. Két qua nay thap
hon tac gia Tran Ngoc Trung, nghién ciru
danh gia hoat dong CSNB ctua DDV tai Bénh
vién da khoa tinh Lam Béng nam 2012, két
qua “Nhan dinh cham séc” (86,7%) va “Lap
ké hoach chim soc” (68,4%) [5]. So v&i
nghién ctru cta tac gia Nguyén Thanh Huong
viéc 1ap ké hoach cham séc cua diéu dudng
truong méi chi dat 65,51%, két qua nay thip
hon nhiéu [5]. Vi viéc nhan dinh cham séc,
va lap ké hoach chim s6c con chua dugc
ddng déu gitra cac bénh vién huyén trong khu
vuc, do vay Bénh vién can c6 ké hoach tap
hudn huéng dan cho diéu dudng vé lap ké
hoach chdm so6c va nhan dinh CSNB, vi chi
khi nao diéu dudng biét xay dung ké hoach
t6t, thi khi d6 viéc thuc hién méi dat két qua
cao, dic biét 12 vin dé nhan dinh cham sdc,
diéu dudng can phai biét NB dién bién nhu
thé nao? tién lugng bénh ra sao? tir do co
nhiing giai phap chu dong trong qua trinh
CSNB.

Panh gia quy trinh CSNB ctia diéu dudng
trong nghién curu nay c6 19 cau héi lién quan.
Két qua cho thdy hau hét quy trinh CSNB cuia
diéu dudng déu dat; trong d6 c6 4 ndi dung
dat ti 1& cao (97,9%) 1a “Hudng dan NB va
nguoi nha NB lam cac thu tuc hanh chinh”,
“Tiép nhdn NB, xép giwong, buong bénh,
hieémg dan trdt tw ndi quy khoa phong, noi
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nha vé sinh, noi giat, phoi cong céng’va
“Can dgn NB nhitng diéu can thiét trong qud
trinh nam diéu tri tai khoa” c6 2 ndi dung dat
ti 1¢ thap dudi 50% 1a “Gidi thiéu tén, chirc
danh ciua minh cho NB va gia dinh NB biét,
huong dén trdt tw, nhan dinh tinh trang NB”.
“Phoi hop véi bdc si trong nhém cham séc
thwee hién CSNB ngay”. Két qua nay thap hon
két qua nghién ctru cia Chu Thi Hai Yén, véi
ndi dung “gidi thiéu tén, chuc danh” 92,5%,
“Phdi hop véi béac si trong nhém chiam soc”,
dat ti 1€ 86,7%.

KET LUAN

Bénh vién da khoa huyén HSP di t6 chuc
cong tac CSNB tai bénh vién theo Thong tu
s6 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 cia Bo
truong Bo Y té, huéng dan cong tac didu
dudng vé CSNB trong bénh vién.

Bénh vién da thanh 1ap phong Diéu dudng va
cac bd phan giam sat cac khéi, thanh 1ap Hoi
ddng diéu dudng, chi Hoi diéu dudng. Hé
théng t6 chirc hoat dong CSNB dugc t6 chirc
kha chat ché tir cép bénh vién, dén cép khoa,
phong va budng bénh.

SUMMARY

Quy trinh thyc hién cua phong Piéu dudng,
Truéng khoa di€u dudng de€u thyc hién theo
quy dinh. Chat lugng phuc vu ctia DDV tai
Bénh vién dat trén 80%.

100% Diéu dudng danh gia dugc dién bién
cua NB va thuc hién hoat dong chidm soc, ti 1¢
DDV huéng dan NB (85,3%). 25,8% Diéu
dudng vién nhan dinh dugc cham soc; Lap ke
hoach cham séc chi dat 22,3%.

KHUYEN NGHI

Piéu dudng vién hang nam nén dugc cdp nhat
chuyén moén théng qua cac 16p tp huan nang
cao nghiép vu.
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CURRENT NURSING CARE PROVIDED TO PATIENTS AT HOANG SU PHI
DISTRICT HOSPITAL, HA GIANG PROVINCE IN 2016

Vi Thi Thanh Thuy", Vuong Tien Luong®
ICollege of Medicine and Pharmacy,
Hoang Su Phi district hospital

To study on 143 nurses and leaders of the hospital in Hoang Su Phi area, the results show that:
Model of care "model of care by work" is all of most . There is " Model of care by case study " and
" Model of care by team work " in hospital. Nures's activities about taking care patients ratio of
100%, coordination of care accounts for 77.6%, guidance patients 85.3% identified care accounts
for 25.8% and care planning accounts for 22.3%. Process care has contents about behavioral
communication; of professional and technical health care consultations for patients accounts for

90% to 98%.

Keywords: Care for the patients, care procedures, satisfaction, patients, care assessment.
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