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Published: 19/6/2025 technology remain limited. This study aims to investigate the influence
of social advocacy and policy perception on consumers' intention to use
KEYWORDS digital payment services in the northern mountainous region of
Vietnam. Data were collected from a field survey of 860 residents in
Digital payment Lang Son and Cao Bang provinces, utilizing an ordered logistic
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regression model in conjunction with qualitative analysis of open-ended
responses. The results reveal that both social advocacy and policy
perception have positive and statistically significant effects on the
intention to continue using digital payment services. Additionally,
individual characteristics such as education level, income, and age also
show notable influence. The complementary qualitative analysis
highlights practical suggestions from local residents, emphasizing the
need to improve infrastructure, simplify transaction procedures, and
increase promotional incentives. The findings offer important policy
implications for fostering the development of digital finance and
narrowing the digital divide in mountainous regions.
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Trong bdi canh chuyén ddi s dang duoc déy manh tai Viét Nam,
thanh toan dién tr dong vai trd quan trong trong viéc thiic day tai chinh
toan dién va hién dai hoa ti€u dung, dac biét tai cac khu vuc mién nui.
Bai bao nay nham phan tich tic dong ciia khuyén nghi xa hoi va nhéan
thuc chinh sach t6i y dinh st dung thanh toan dién tir cia nguoi tiéu
dung. Dir li¢u nghién ctru duoc thu thap tir khao sat 860 nguoi dan tai
hai tinh Lang Son va Cao Bang, két hop phuong phap hoi quy logistic
thir tw va phén tich dinh tinh tur cac y kién phan hdi mé. Két qua cho
thdy ca hai yéu t6 khuyén nghi xi hoi va nhén thtrc chinh sach déu co
anh huong tich cuc va ¢ ¥ nghia théng ké dén y dinh tiép tuc sir dung
thanh toan dién tir. Ngoai ra, cac dac diém c4 nhan nhu trinh d6 hoc
van, thu nhap va d6 tudi cling co tac dong dang ké. Phan tich dinh tinh
b6 sung lam 16 cac dé xuat thyc té tir nguoi dan, nhan manh nhu cau
nang cap ha tang, don gian hoa thao tac, va tang cuong uu dai. Nghién
clru cung cap ham ¥ chinh sach quan trong nhim thuc day phat trién tai
chinh s6 va thu hep khoang cach s6 tai cac viing mién nii.
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1. it van dé

Trong bdi canh chuyén ddi s dang duoc thuc déy manh mé tai Viét Nam, thanh toan dién tir
(TTDT) noi 1én nhu mot trong nhimg try ¢4t quan trong nham ma rong tiép can tai chinh va thiic day
tiéu dung hién dai. Su phat trién ctia TTDT khong chi gop phan gia tang tién ich cho ngu'(n tiéu dung
ma con dong vai trd quan trong trong tién trinh hién dai hoa ha tang tai chinh quoc gia, dac biét tai
cac khu vue nong thon va mién nui - noi dich vu tai chinh truyen thong con nhiéu han che [1].

Tai khu vuc mién nii phia Bic Viét Nam, muc d6 phd cép va tmg dung TTDT van con thap
s0 v6i cac ving dong bang va do thi. Theo két qua nghién ctru cia Huyén va Linh [2]), cac rao
can chinh bao gé)rn han ché vé ha tﬁng vién thong, trinh do tiép can cong nghé con khiém ton,
cing nhu muc d6 tin c@y va an toan cua cac giao dich dién tir chua dugc nguoi dan danh gia cao.
Diéu nay dén t6i tinh trang "khoang cach so" ngay cang 15 net, doi hoi cac giai phap dong bo
nham thic diy sy tham gia cua ngudi dan ving mién nii vao h¢ sinh thai tai chinh s6 [3].

Nhiéu nghién ctru quoc té cling dd nhin manh tAm quan trong cua cc yéu t6 xa hoi va chinh
sach trong viéc thiic day chap nhan coéng ngh¢ tai chinh moi. Putrevu va Mertzanis [4] khang
dinh rang nhén thirc tich cuc vé chinh sach hd tro tir phia chinh phu 1a yéu t6 quan trong giup
ngudi dan cam thdy an tam khi st dung céc dich vu tai chinh so Song song d6, yéu t6 khuyén
nghi xa hodi, dac biét trong cac cong dong gan b6 chit ch& nhu mién nui Viét Nam, cling dong vai
tro khong nho trong viéc hinh thanh va cing c6 hanh vi sit dung TTDT [5].

Mic du vay, hién nay chwa c6 nhiéu nghién ctu tp trung cu thé vao tac dong két hop gitra
khuyen nghi x4 hoi va nhéan thic chinh sach dbi voi y dinh st dung TTDT tai khu vuc mién nii.
Hau hét cac nghién ctru trude day méi chi dimg lai & viéc phén tich cac yéu td ha ting hodc ca
nhan, trong khi lai thiéu di goc nhin vé vai tro lan téa ciia cong ddng va moi truong chinh sach hd
trg [6] - [8]. V& mat 1y thuyét, nghién ciru nay két hop hai khung 1y thuyét: Ly thuyét anh huong
x4 hoi (Social influence theory) - dugc sir dung phd bién trong mé hinh UTAUT [9] dé g1a1 thich
vai trd ciia chuan myc xa hoi va sy khuyén nghi tir ngudi thén trong viée hinh thanh hanh vi cong
ngh¢; va Ly thuyet thé ché (Institutional theory)- cho rang moéi truong chinh sach va thé ché 1a
dong luc then chét anh huong dén hanh vi chap nhan do6i méi [1], [10]. Khoang trong 1y thuyét
nam & viéc phan 16n cac nghién ctru da c6 trong linh vyc tai chinh s6 tai Viét Nam chua tich horp
ddng thoi cac yéu t6 xa hoi va thé ché trong ciing mot mé hinh hanh vi, dic biét tai bdi canh mién
nai. Do d6, viéc dua hai bién “khuyén nghi xa hoi” va “nhan thirc chinh sach” vao mo6 hinh
khong chi m¢ rong pham vi tmg dyung cua cac ly thuyét trén, ma con cung cap bang ching thyc
nghiém cho hudéng tiép can tich hop gilta hanh vi ca nhén va moi trudng thé ché trong bdi canh
chuyén d6i s6 ¢ khu vuc kém phat trién.

Trén co s& d6, muc tiéu ctia bai bao nay 1a phan tich tic dong ciia khuyén nghi xa hoi va nhan thirc
chinh sach t6i y dinh sir dung phuong thirc thanh toan dién tir cua nguoi tiéu dung khu vuc mién nai
Viét Nam, dong thoi lam 3 nhiing goi ¥ chinh sach nham thuc déy tai chinh sb, thu hep khoang cach
s0 giita cac vung mién. Thong qua viéc két hop phan tich dinh lugng va dinh tinh, nghién ciru ky
vong s€ cung cap bang chimng thyc nghiém co gia tri, gop phén hoan thién khung chinh sach thic
ddy tai chinh s tai Viét Nam néi chung va vung, mién nui phia Béc ndi riéng. Nhiing phat hién tir
nghién ctru khong chi giup néng cao nhén thirc vé cac yéu t6 anh huéng téi hanh vi st dung TTDT
ma con c6 ¥ nghia thiét thyc trong viéc xay dung cac giai phap phi hop véi dic thi ving mién.

2. M6 hinh va dir liéu nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién cvu

Nghién ctru nay khong chi ing dung hai khung ly thuyet doc 1ap ma con tich hop chung trong
mot mé hinh dinh luong nham kiém dinh sy tac dong dong thoi gitra yéu t6 xa hoi va thé ché dén
hanh vi cong nghé. M6 hinh nghién ctru dong gop c6 y nghia cho ly thuyét hanh vi cong nghé

trong diéu kién thé ché dang phat trién, gop phan mé rong pham vi tmg dung va khang dinh gia
tri tich hop giita hai hudng tiép can ca nhan - xa hdi va chinh sach.
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Tac gia lya chon cac bién trong mé hinh nghién ciru dugc tham chiéu tir cac khung 1y thuyét
hanh vi cong nghé pho bién, dic biét 1a mo hinh hop nhét vé chip nhén va sir dung cong ngh¢ [9]
va khung phan tich nhan thirc chinh sach trong linh vyec tai chinh 56, dua trén cac ngh1en clru gan
day [1], [10]. Yéu t6 khuyén nghi xa hoi (Social advocacy) duge xdy dung dua trén gla thuyét
rang hanh vi tiéu dung céng nghé trong cong dong chiu tac dong manh mé tur truyen miéng va
anh huong xa hoi, ddc biét tai cac vung nong thon hodc mién niii, noi ma truyén thong giao tiép
cong dong dong vai tro quan trong. Yéu t6 nhéan thirc chinh sach (Policy perception) phan anh
mirc d6 ngudi ddn cam nhén su hd trg ctia Nha nudc va cic co quan tai chinh trong thuc day tGng
dung thanh toan dién tir. Nhiéu nghién ctru trude day da chi ra rang mdi trudng chinh sach thuan
loi gitp giam rao can tim 1y va thic day hanh vi sir dung cong nghé s6 [4], [10].

Bén canh d6, cac dic diém nhan khau hoc va kinh té xa hoi nhu do tudi, trinh d6 hoc van, thu
nhap, quy md hd gia dinh va dia phuong sinh sdng ciing duoc dwa vao m6 hinh dé klem soat cac
anh huong nén tang. Piéu nay dac bi€t quan trong trong bbi canh mlen nui phia Bic Viét Nam,
noi c¢6 su khac biét 1 rét vé muic do phd cap cong nghé va ha ting két ndi giita cac dia phuong.

Nghién ciru sir dung mé hinh hdi quy logistic thir tw (Ordered logistic regression) dé phan tich
cac yéu td anh hudng dén ¥ dinh tiép tuc st dung phuong thirc thanh toan dién tir ciia ngudi tiéu
ding khu vuc mién nui. Pay 13 phuong phap phit hop khi bién phu thude cé tinh chét thi bac, do
luong trén thang Likert tir 1 dén 5, phan anh mic d6 dong thuan hodc cam két hanh vi trong
tuong lai. M6 hinh duoc thé hién dudi dang téng quat nhu sau:

logit[P(Y<))] =0 j-B 1 X 1+ 2 X 2+-+B nX n), j=1,2,34

Trong do:

Y 14 bién phu thudc: Y dinh tiép tuc sir dung phuong thirc thanh toén dién tir trong thoi gian
tiép theo (BI);

X1, X2,..., Xn 1a cac bién doc 1ap, bao gom Social advocacy, Policy perception, Province,
Age, Education, Income va HH size

o._j la cac diém ngudng (cut-points) gilta cac murc cla bién _phu thudc;

B_1;B 2...5 nlacac hé sd hdi quy udc lugng cho timg bién.

Vle;c wdc lugng mé hinh dugc thuc hién bang phuong phap maximum likelihood (téi da hoa
ham hop 1y) théng qua phan mém Stata. M6 hinh hoi quy logistic thir tur cho phép xac dinh xac
sudt nguoi dan lya chon cac mirc d6 cao hon trong thang do hanh vi, tir d6 danh gia rd hon mirc
do tac dong cua ting yéu td dén xu hudng duy tri sir dung thanh toan dién ti.

Két qua phan tich md hinh 1a co s¢ quan trong dé @& xuit cac chinh sach phu hop, hudng toi
viéc cai thién ha ting mang ludi, tang cuo‘ng su hd tro tir chinh sach vi mo, thiic day lan toa xa hdi,
va rit ngan khoang cach so giita cic ving mién, diic biét 1a khu vuc mién nai phia Bic Viét Nam.

2.2. M6 ta dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung dit liéu duogc thu thap tir khao sat thuc dia tai hai tinh mién nai phia Bic
1a Lang Son va Cao Bang, trién khai trong giai doan tir thang 12 nam 2023 dén thang 01 nim
2024. bay 1a hai dia phuong dai dién cho khu vuc mién nui phia Bic, v6i nhitng dic diém dia ly
va dleu kién ha tang cong ngh¢ thong tin con nhiéu han ché nhung dang trong qua trinh chuyén
d6i s6 manh mé, gop phan phan anh sy da dang trong murc do tlep can va su dung cac phuong
thire thanh toan dién tir. Phuong phap chon mau ngiu nhién nhiéu giai doan duoc 4p dung nhdm
dam bao tinh dai dién va do tin cay cua dir liéu khao sat. Téng cong 860 nguoi dan da duoc lua
chon va phong van truc tiép tai hai tinh.

Béng hoi khao sat duogc thiét ké voi nhiéu nhom cau hoi, bao gdm thong tin nhan khau hoc,
dic diém ho gia dinh, trinh d6 hoc vén, thu nhap, cling nhu cac chi bao lién quan dén nhan thire
vé chinh sach hd trg ciia Nha nude va tac dong ciia khuyén nghi xa hdi toi hanh vi str dung thanh
toan dién tu. Kiém tra tuong quan gilta cac bién doc lap cho thay khong ton tai hién tuong da
cong tuyén dang ké, véi tt ca cac hé sb tuong quan tuyét dbi déu dudi ngudng 0,5. bang chu y,
moi lién h¢ gilta nhan thae chinh sach va khuyen nghi x& hi ¢ mure trung binh (hé s6 0,463), goi
¥ rang moi truong chinh sach thudn loi ¢ thé thuc day lan toa xa hoi trong viée sir dung TTDT.
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Bang 1. Thong ké mé td cdc bién dwoc sir dung trong mé hinh

Trung Giatri Gia tri

Tén bién Mb ta bién binh nhé nhit 16m nhit

Y dinh tiép tuc s dung phuong thire thanh toan dién tir trong
thoi gian tiép theo (1: Hoan toan khong ti€p tuc st dung; 2

BI Khong chic chin; 3: Kha chic chin; 4: Chic chin; 5: Hoan 3,86 I >
toan chic chin)
Muc do khuyén khich nguoi than, ban bé st dung TTDT (1:
Social ~ Tuyét d6i khong khuyén khich ; 2: Khong khuyén khich; 3: 408 1 5
advocacy Khuyén khich mdt chut; 4: Kha khuyén khich; 5: Chac chan 7
khuyén khich)
Nhan thirc chinh sach vé su thuc ddy va tao diéu kién thuén loi
Policy  cua chinh phu va céc co quan tai chinh dé ap dung TTDT ¢ khu 4.09 | 5
perception vuc (1: Rat khong tao dicu kién; 2: Khong tao dicu kién; 3: Kha 7
tao diéu kién; 4: Tao diéu kién; 5: Rat tao diéu kién)
Province bia phuolng noi ngudi duge phong van sinh séng (0: Lang Son, 0,52 0 |
1: Cao Bang)
Age DO tudi ciia ngudi duge phong van (Nim) 38,96 16 74
Trinh d6 hoc véan ctia nguoi dugc phong van (0: chua timg di
Education hoc, 1-12: dd hoc 16p 1 dén 12; 13: d3 hoc trung ca?ip; 14: dahoc 11,83 0 15
cao déng, dai hoc; 15: trinh d¢ khéac)
Income Thli nh?p binh quin hang thang cia ngudi duge phong vén 3.29 1 5
(trigu dong)
HH size  S6 ngudi trong ho gia dinh (ngudi) 4,44 1 10

(Nguon: So liéu phan tich cua tac gia)

Théng ké md ta cac bién duoc trinh bay & Bang 1. Bién phu thudc cta nghién ctru 1a Y dinh
tiép tuc sir dung phuong thire thanh toan dién tir (BI) v6i gia tri trung binh dat 3,86 trén thang
diém 5. Két qua nay cho thay phan 16n nguoi din khao sat c6 xu hudng tich cuc trong viée duy
tri str dung phuong thirc thanh toan dién tir trong twong lai. Tuy nhién, van ton tai mot bd phan
dan cu danh gia murc thip (1 hodc 2 diém), phan anh sy do du hodc nhimng lo ngai nhit dinh vé
tinh an toan va hiéu qua cta cic nén tang thanh toan dién tir hién nay.

Bién Social advocacy, muc do khuyén khich ngudi than, ban bé sir dung TTDT, c6 gia tri
trung binh 4,08, cho thiy vai trd dang ké ciia khuyén nghi x4 hoi trong viéc lan téa thoéi quen sir
dung phuong thirc thanh toan dién tir trong cong dong. Twong tu, bién Policy perception, nhin
thirc vé su thac déy va tao diéu kién thuén loi cia chinh pht va cac co quan tai chinh, dat trung
binh 4,09, phan 4nh cam nhan twong dbi tich cuc cta ngudi dan vé nd luc cla cac cip chinh
quyén trong viéc hd tro img dung thanh toan dién tur.

V& dic diém dia ban khao sat, bién Province c6 gia trj trung binh 0,52, thé hién ty 1& nguoi
tham gia khdo st giira Lang Son va Cao Bang khé can bang, tir d6 tang d¢ tin cdy trong viéc so
sanh, phan tich khac biét giita hai dja phwong. D6 tudi trung binh cua ngudi tham gia khao sat 1a
38,96 tudi, thudc nhom dan cu trong do tudi lao dong chinh 1a nhém ddi tuong c6 kha nang tao
thu nhap va tiép can cong nghé cao hon. Bién Education, phan anh trinh d6 hoc van, dat trung
binh 11,83, tuong duong voi trinh dg trung hoc pho thong, phu hop véi bbi canh khdo sat tai khu
vuc mién ndi, noi trinh d6 hoc vin ngay cang dugc cai thién. Bién Income ghi nhin muc thu
nhdp binh quén hang thang 1a 3,29 triéu dong, nam trong ngudng thu nhap thap theo chudn ving
mién nai, nhung van 14 co s& dé nguoi dan can nhic tham gia cac phu:o‘ng thirc thanh toan hién
dai. Ngoai ra, quy md ho gia dinh (HH size) trung binh 1a 4,44 ngudi, phu hop véi dic diém dan
cu khu vye néng thén mién nui.

Qua céc thong ké mé ta trén, c6 thé thiy rang ngudi dan tai khu vyre mién niii phia Bic dang
¢6 xu huodng tich cuc trong viéce tiép can va st dung cac phuong thirc thanh toan dién tir, mac du
van con nhing rao can nhat dinh vé ha tang va su do du trong tim 1y nguoi tidu dung. Nhiing két
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qua nay s& 12 co s& quan trong cho cac phan tich tiép theo nhim xéac dinh cac yéu t anh huong
dén y dinh st dung phuong thirc thanh toan dién tr tai khu vyc khao sat.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

Dé kiém tra kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap, nghién ctru di tién
hanh kiém dinh hé sé phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thay tat ca cac bién déu co gia tri
VIF nho hon 2, véi VIF trung binh 1 1,19. Cu thé, bién co gia tri VIF cao nhét 1a Social advocacy
v6i VIF = 1,31, va thdp nhat 1a HH size v6i VIF = 1,01, déu nam trong ngudng an toan. Theo
ngudng khuyén nghi ctia Gujarati va Porter [11], VIF du(n 5 duoc coi 1a khong c6 da cong tuyén
nghiém trong, trong khi VIF duéi 2 dwoc danh gia 1a rat tot. Nhur véy, két qua nay xac nhan khong
t6n tai van dé da cong tuyén dang ké trong mo hinh, dam bao do tin ciy cho cac udc luong hoi quy.

Bang 2. Két quad phdn tich mé hinh hoi quy

Tén bién H¢é sb Sai s6 chuin Kiém dinh z
Social advocacy 0,357*** 0,082 4,38
Policy perception 0,219%* 0,103 2,12
Province -0,739*** 0,138 -5,37
Age -0,017%** 0,007 -2,35
Education 0,062%** 0,018 3,44
Income 0,233 %** 0,049 4,70
HH size 0,027 0,052 0,52

Ghi chu:*** ** * [q mirc y nghia twong ung 1%, 5%. ) )
(Nguon: So liéu phan tich cua tac gia)

Két qua phan tich theo mé hinh hdi quy logistic thir tu cho thdy mé hinh c6 ¥ nghia thong ké
tong thé (LR chi? = 160,35, p < 0,000) va giai thich mot phin dang ké su bién thién trong y dinh
tiép tuc sir dung phuong thirc thanh toan dién tir (Pseudo R? = 0,071). Hau hét cac bién doc lap
déu c6 ¥ nghia thong ké ¢ cac mirc 1% hodc 5%.

Dé dam bao tinh phu hop cia mé hinh hdi quy logistic thir ty, nghién ctru da tién hanh kiém
dinh gia dinh proportional odds (tinh song song gitra cac cip d6 cua bién phu thudc) thong qua
Iénh omodel logit trong phan mém Stata. Két qua kiém dinh cho thay: Chi*(21) = 37,20; p =
0,016. Véi gia tri p < 0,05, gia thuyet proportional odds bi bac bo, cho thdy cac hé sé hdi quy co
thé thay d6i giita cac ngudng cua bién phy thudc. Két qua phan tich mé hinh hdi quy duogc thé
hién ¢ Bang 2.

Bién Social advocacy c6 hé s6 0,357 va ¥ nghia théng ké manh & muc 1%, cho thdy vai trd
quan trong cua yéu t6 khuyen nghi x4 hoi trong viéc thuc day y dinh tiép tuc st _dung phuong
thirc thanh toan dién tir. Két qua nay phu horp voi nghién ctru [1], [5], khi chi ra rang yéu té lan
toa xa hoi co tac dong dang ké trong viéc gia tang hanh vi s dung cong nghé s, dic biét tai cac
ving mién nti noi ma truyén miéng van la kénh thong tin phd bién va tin cdy.

Bién Policy perception c6 hé s6 duong va y nghia & muc 5%, cho thay nhan thuc tich cyuc vé
su hd trg tir chinh phti va cac co quan tai chinh cé tac dong cung chiéu véi y dinh tiép tuc st
dung TTDT. Phat hién nay bd sung bang ching thuc nghiém cho cac nghién ciru trude nhu
Putrevu va Mertzanis [4], khi nhéan manh vai tro cia mdi truong chinh sach thuén lgi trong viéc
giam bat rao can tdm 1y va tao dong lyc hanh vi d6i véi cac cong nghé tai chinh moi.

Bién Province ¢ hé sb 4m -0,739 va y nghia thong ké manh (p < 0,001), phan anh sy khac
biét gitra hai dia phuong noi tién hanh khao sat. Cu thé, ngudi dan tai Cao Bang c6 xu hudng duy
tri hanh vi sir dung thap hon so voi ngudi dan tai Lang Son. Diéu nay phan anh bbi canh ha ting
va murc do tiép can cong nghé con han ché hon tai Cao Bang. Thyc té, cac bao céo dia phuong
gin day ghi nhan Lang Son di trién khai rong rdi cac hinh thirc thanh toan khong ding tién mat
trong dich vu cong, tich hgp ma QR va ngan hang dién tir tai phan 16n don vi hanh chinh, trong
khi Cao B;‘ing van con nhiéu x3 thudc dién 135 voi ha tﬁng vién thong chua hoan thién [12], [13].
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Bién Age co h¢ s6 4m -0,017 va y nghia thong ké ¢ murc 5%, cho thiy nguoi tré tudi co xu
hudng tiép tuc stir dung TTDT cao hon so v&i ngudi 10n tudi. Didu nay phu hop V01 quan sat thuc
té tai dia phuong va nghién ctru ctia Liu va cong su [6], khi céc tac gia chi ra rang nguoi tré dé
thich nghi hon véi cic tng dung cong nghé trong tai chinh c4 nhan. Trinh d§ hoc van (Education)
¢6 hé s6 0,062, ¥ nghia manh & muc 1%, cho thay ngudi dan co trinh @6 hoc van cao hon ¢6 xu
hudng sir dung thanh toan dién t tich cyc hon. Két qua nay khop voi nhitng két luan cua Truong
Tuan Linh va cong sy [10], khi chi ra rang kha niang tiép can thong tin va k¥ ning str dung cong
nghé tang 1én dang ké khi trinh do hoc 'van cao hon.

Thu nhdp (Income) ciing 1a mot yéu td tich cyc véi hé s duong, ¥ nghia & mirc 1%, chi ra
rang nhimg nguoi ¢ thu nhap cao hon ¢6 xu huéng duy tri thanh toan dién tir nhiéu hon. Pay la
bang chimg rd rét vé mdi lién hé giita diéu kién kinh té va kha nang tmg dung cac dich vu tai
chinh hién dai, phu hop véi nghién ciru trong nuée va qubc té [3], [6]. Bién HH size khong ¢ y
nghia thong ké trong mé hinh, cho thay quy mé ho gia dinh khong phai 12 yéu t6 quyét dinh trong
y dinh tiép tuc st dung TTDT tai khu vuc khao sat.

Ngoai cac két qua dinh lwong, phan tich dinh tinh tir khao sat cong dong ciing cho thiy cac
yéu to tac dong manh mé& dén hanh vi nguoi ding. Theo phan hdi ciia ngudi dan, c6 bay nhom
van dé noi bat duoc xac dinh nham cai thién trai nghiém va thuc day tiéu dung dién tir tai ho gia
dinh, bao gém don gian héa thao tac s dung, nang cép ha ting mang, tang cudng bao mat thong
tin, phat trién wu ddi va chinh sach hd tro, day manh tuyén truyén, hd trg thiét bi ddu cudi, va
giam chi phi giao dich. Diéu nay khang dinh tim quan trong cua viéc tiép can toan dién tir nhidu
khia canh dé nang cao sy chap nhén phuong thirc thanh toan dién tu.

Déi véi khu vye mién nui phia Bac ngudi dan de xuat nhidu giai phap cu thé nham ting
cuong ap dung TTDT, bao gom: nang cap ha ting vién thong, phd cap kién thirc dén nguoi dan
vung sau vung xa, mé rong uvu dai hap dan hon, tang cuong lién két voi cong tac vién va cira
hang dia phuong, hd trg ky thuat va thlet bi dau cudi, dam bao an toan bao mét giao dich, va 1ong
ghép vao muyc ti€u phat trién kinh té - xd hoi ving mlen nai. Cac phan h01 nay nhin manh yéu
cau cap thiét vé viéc dong bd hoa chinh sach phat trién kinh té s6 voi nd luc hd tro ving kho
khin, qua d6 giup rat ngan khoang cach sé giira cac viing mién.

4. Két luan va kién nghi

Nghién ciru nay da tién hanh khao sat thyc té tai hai tinh mién niii phia Bic la Lang Son va
Cao Bang, nham phan tich cac yéu t6 anh hudng dén y dinh tiép tuc str dung phuong thirc TTDT
ctia ngudi dan khu vie mién nti. Két qua tir mé hinh hoi quy logistic thir tw cho thdy, cac yéu tb
khuyén nghi xa hoi va nhan thtrc chinh sach déu co tac dong tich cuc va co y nghia théng ké dén
hanh vi cua nguoi ti€u dung.

Cu thé, yéu tb khuyen nghi xa hoi c6 tac dong manh mé nhét, cho thy vai trd quan trong cua
sy lan toa trong cong dong dia phuong. Tai cac ving mién ndi, noi ma mdi quan hé cong dong
gan b6 va truyén miéng van giit vai tro chii dao trong viéc tiép nhan thong tin, su khuyen khich tur
ngudi than va ban bé dong vai tro nhu mot chét xuc tac thuc day hanh vi tiéu dung s. Bén canh
d6, nhan thire chinh sach ciing dugc ghi nhan 1a yéu t§ quan trong, phan anh muc d ngudi dan
cam nhan dugc sy hd trg tir chinh phil va cic co quan tai chinh trong viéc thic dy tmg dung
thanh toan dién tir. Mot mdi truong chinh sach thuén lgi, di kém céc chuong trinh phé cap, ho tro
ky thuat va khuyén khich tiéu dung, sé tao dong lyc manh mé gitp nguoi dan yén tam hon khi
tiép can va sir dung dich vu TTDT.

Ngoai hai yéu t6 chinh trén, cac bién kiém soat nhu trinh d6 hoc van va thu nhép ciling c6 anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh st dung. Nguoi dan c6 trinh d6 hoc Van va muc thu nhap cao hon
thuong c6 xu hudng duy tri sit dung TTDT cao hon, do kha nang tiép can thong tin va ing dung
cong nghé tot hon. Nguoc lai, d6 tudi va dia phuong sinh song ciing cho thay su khac biét ro rét,
trong d6 nguoi dan Cao Bang va nhém tudi cao hon co xu hudng han ché hon trong viée duy tri
hanh vi str dung.
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Khéng chi dimg lai ¢ phan tich dinh luong, nghién ciru ciing khai thac sau sdc cac ¥ kién phan
hoi tir nguoi dan thong qua khao sat mg. Két qua phan tich dinh tinh da [am 16 thém bay nhom
giai phap ma nguoi dan dé xuat nham nang cao trai nghiém va thuc day viéc sir dung TTDT trong
tiéu dung ho gia dinh. Ket qud nghién ctru da cung cap bang chu'ng thue nghiém co gia tri, khang
dinh rang viéc phat trlen thanh toan dién tir tai khu vuc mién nii khong thé chi dimg & cai thién ha
tang cong nghg, ma can két hop dong bo voi cac giai phap thic day lan toa xa hoi, hd trg chinh
sach cu thé, va dic biét 1a lang nghe va dap tmg cac nhu cau thuc té tir ngudi dan. Nhitng phat hién
nay la co s¢ quan trong de cac nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan xay dung chién
luge phat trién tai chinh sb toan dién va bén virng hon, gop phan thu hep khoang cach so gitra cac
viing mién va thuc day phat trién kinh té xa hoi tai khu vuc mién nai phia Bic Viét Nam.

Vé dong gop ly thuyét trong tam, nghién ctiru mo rong khung ly thuyét hanh vi cong nghé. Viéc
dua bién "nhan thic chinh sach" vao md hinh cung v6i "khuyen nghi xa hoi" la dong gop quan
trong nham phan anh toan dién hon cic yéu td anh huong dén hanh vi tiép tuc sir dung TTDT. Vé
1y luén, nghién ctru dong gop vao viéc mo rong ung dung ly thuyét anh huong xa hoi va ly thuyét
thé ché trong linh vuc tai chinh s tai khu vuc mién nui. Dac biét, yéu t6 “nhan thirc chinh sach”
dugc lugng hoa va klem dinh trong bdi canh Viét Nam, cung cap mot hudng di moi cho cac nghién
clru sau nay tai cac qudc gia dang phat trién. Tuy nhién, nghlen clru con mot s6 han ché nhu chwa
xem xét day du vai tro cia yéu tb k§ thuat cu thé (téc do két ndi thuc té, d6 6n dinh theo  vung), va
chua phan tich sdu murc do hleu biét cong ngh¢ cua timg nhom dbi twong (nguoi cao tu01 dan toc
thiéu s6...). Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo 10ng theo huong so sanh hanh vi thyc té gitra cac
Vung m1en khac nhau, két hop mé hinh phi tuyen hodc st dung phuong phap dinh tinh sau dé ly
giai tot hon dong luc va rao can trong qua trinh sb hoa tai chinh tai khu vyre mién nii.
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