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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA

NGANH DU LICH TINH THAI NGUYEN

Pam Thi Phirong Thio*, Vii Xuin Nam

Trwong Pai hoc Cong nghé Théng tin & Truyén théng — PH Théai Nguyén

TOM TAT

Nghién ctru nay chi ra cac nhan té thuéc moi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai anh huong
tryc tiép dén ning lyc canh tranh ctia nganh du lich tinh Thai Nguyén. Nghién ctru sir dung 1y
thuyét vé nam ap lyc canh tranh cua M.Porter va dugc danh gia dya trén cac ma tran danh gia IFE,
EFE cung ma tran déanh gia nang lyc canh tranh véi cac tinh 1an cén cung khu vye. Céc giai phap
dua ra dugc téng hop tir ma tran SWOT gitp ngudi doc thiy dugc nhirng loi thé, bat loi thé vé san
phim, dich vu ciing nhu cac yéu t6 khach quan anh huong tir moi truong bén ngoai nganh. Trén co
sO d6, két qua cua nghién ctru gop phan mo ra nhitng nghién ciru tiép theo nham tao ra loi thé canh

tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau.

Tir khéa: Ning luc canh tranh, du lich, SWOT, yéu té bén trong, yéu té bén ngodi

GIOI THIEU

Dwyer et al. (2000) cho rang "nang luc canh
tranh 12 mot khai niém tong quat bao gdm su
chénh léch gia cung voi thay doi ty gia, mic
ning sudt cua cac bd phan cdu thanh cua
nganh du lich va cac nhan t§ chit luong anh
hudong dén tinh hép dan hay khong hip dan
ctia mot Piém dén".[6]

Trén thé gioi, so lugng nghién ctru vé linh vuc
nay rat nhidu va di c6 mét lich sir kha lau dai.
Kha nhiéu mé hinh danh gia ning luc canh
tranh du lich da dugc dé xuat va ap dung. Theo
Hassan (2000), nhfmg mo hinh danh gia néng
luc canh tranh truyén thong thuong tap trung vé
phia cung, tirc chi nghién ctru cac yéu td lién
quan dén qua trinh canh tranh giita cac doanh
nghiép trong cing mdt nganh nghé va thi
truong [8]. Cac hoc gia nhu Crouch va Ritchie
(1999), Dwyer va Kim (2003) da c¢6 ging dua
vao mo hinh danh gi rat nhidu cac yéu tb tir ca
cung va cau, déng thoi phan tich ca mdi twong
tac gifta cac yéu td ciing nhu méi truong hoat
dong cho cac yéu tb. [5][7]

Do do, phan tich va danh gia tong quan tinh
hinh nghién ctru vé ning lyc canh tranh cua
diém dén du lich c6 mot y nghia 16n lao ca vé
Iy luan 13n thuc tién [10]. Két qua cua viéc
danh gia tong quan nay sé 1a co s¢ dé cac diém
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dén du lich cia Viét Nam c6 thé xay dung va
4p dung mot mo hinh phii hop nhdm déanh gia
nang lyc canh tranh ctia minh, bén canh d6 viéc
nay cung giup cho nghién ctru ¢6 nhiing dong
gop thiét thie, moi mé vao hé thong tri thirc vé
nang lyc canh tranh diém dén du lich.[4]

DPbi voi mot sd céac nghién ctru tai Viét Nam,
tac gid Duong Ngoc Lang (2014) da thu thap y
kién cta du khach quéc té cho mot loat cac tiéu
chi, qua d6 st dung md hinh 1y thuyét cua
Dwyer va Kim (2003) dé danh gia loi thé cua
du lich ba Lat [2].

Tran Thi Tuyét (2014) ciing dua vao mot s6 mod
hinh 1y thuyét hién dai dé danh gia cac yéu t6
chu thanh va anh huong dén ning luc canh
tranh diém dén du lich tinh Binh Thuan. Gidi
phap cua tac gia dé xuat tap trung vao ba nhom
chmh gom tan dung uu diém, khic phyc diém
yéu va bd sung hd tro.[3]

Céc nghién ctru dwa vao mo hinh Iy thuyét trén
da budc dau gitp danh gia niang lyc canh tranh
vé du lich coa mét sb dia phuong toan dién,
ddy du voi co s& khoa hoc vimg chéc. Tuy
nhién, nhiing nghién ctru nay mai thanh cong
vé mit thuc nghiém.

Trong bai bao nay, chung t6i sir dung thuyét vé
nim 4p lyc canh tranh cia M.Porter dé danh
gia nang lyc canh tranh cua nganh du lich tinh
Thai Nguyén. Trong d6 c6 dua ra cac két qua
nghién ctru tong hop tir cac yéu td bén trong,
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bén ngoai nganh du lich va tién hanh lya chon
céc giai phap thong qua ma tran SWOT nham
nang cao nang lyc canh tranh ctia nganh du lich
tinh [11].

CO SO LY THUYET VE NANG LUC
CANH TRANH

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé
nang lyc canh tranh. Tuy nhién, ching t6i 1iy
khai niém cua Van Duren, Martin va
Wesrtgren dé tién cho cong tic nghién ctru.
Céc tac gia cho rang ning luc canh tranh 1a
kha ning tao ra va duy tri mot cach tot nhat
muc loi nhuan cao va thi phén l6n trong céc
thi truong bén trong va bén ngoai. Nang luc
canh tranh cta nganh 1a kha nang canh tranh
cua toan nganh cia mdt tinh so voi céc tinh
khac. Pidu nay c6 nghia 1a néu cac yéu t6 tao
nén stc canh tranh cua mdt nganh cao, thi
tinh d6 s€ c6 nang luc canh tranh vé nganh
lién quan cao. Trong nghién ctru nay, st dung
ly thuyét 5 ap lyc canh tranh ctua Michael
Porter: Mudn tao nén nang lyc canh tranh, doi
hoi nganh phai tao ra va co duoc cac loi thé
canh tranh bén viing. [1]

l S4n phdm thay thé ‘

Hinh 1: M6 hinh nam dp luc canh tranh cia M.
Porter

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phap phén tich ma trin SWOT
Sau khi phan tich dugc cac yéu td cua méi
truong vi mo va méi truong vi mé nganh du
lich, nhom tac gia xac dinh ro nhitng co hoi
va nguy co tu moi truong bén ngoai, nhiing
diém manh va diém yéu tir moi truong bén
trong nganh lam cin cir can nhic va xay dung
cac dinh huéng va phwong 4n chién luoc. Ky
thuat thuong dugc st dung rong rai la ky
thuat phan tich Diém manh (Strengths) —
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Piém yéu (Weaknesses) — Co hoi
(Opportunities) va Thach thic (Threats)
trong ma tran SWOT. DPay la phuong phap
phan tich chién luoc, ra soat va danh gia vi
tri, dinh huéng cia ddi twong nghién ciru.
Trong do, diém manh va diém yéu dugc xem
|4 nhitng yeu t6 noi bo”, con co hoi va nguy
co la cac “yéu t6 bén ngoai”, tao nén (hoic
lam giam) gi& tri cua dbi tuong nghién ctu
[9]. SWOT cung cip nhimg thong tin hitu ich
cho viéc két ndi cac ngudn luc va kha ning
véi moi truong canh tranh. Pay la cong cu
trong viéc hinh thanh va lya chon chién luoc,
danh gia d6i tha canh tranh, phat trién san
pham va dich vu.[12]

Mirc d6 quan trong cua mdi yéu t6 trong ma
tran duogc tinh tir 0.00 — 1.00, téng cdng cac
mirc d6 quan trong bang 1.00 va dung lam co
s danh gia nganh. [13]

Tir su phan tich va két qua danh gia cac yéu
td trong ndi dung trén, theo nhan dinh chu
quan ciia tac gia, tién hanh phan loai mic phan
tmg tir mac 1 thip nhat &én muc 4 cao nhit.
Miic phan tmg trong cic ma tran phan 16n dyua
vao cac két qua phan tich va danh gia sau khi
tham khao ¥ kién cua nhing dbi twong c6 lién
quan mat thiét dén nganh du lich.

Téng hop cac yéu to thude mdi trwdng bén
trong nganh du lich

Két qud thu dwoc dung dé xdc dinh mirc d@o
quan trong ciia moi yéu to thuc moi truong
bén trong, dicoc thé hién trong bdng 1.

Sau khi tong hop cac yéu tb, s6 diém quan
trong dat dugc 14 2.94 diéu nay cho thdy du
lich tinh Thai Nguyén chi dat & trén muc
trung binh vé chién lugc ndi b tong quat. Do
vay, bén canh phat trién cac diém manh, nganh
du lich tinh can c6 nhitng huéng khic phuc
nhimg mit con yéu kém dé nang cao ning luc
canh tranh ndi tai cia minh nhu: co sé luu tra,
quéang ba hinh anh, san phdm du lich,. ..

Téng hop cdc yéu té thudc moi trwong bén
ngoai nganh du lich

Két qua thu duoc dung dé xac dinh mirc do
quan trong ctia mdi yéu té thugc méi truong
bén ngoai, duoc thé hién trong bang 2.
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Sau khi tong hop cac yéu 6, sé diém quan
trong dat dugc 1a 2.92 cho thdy kha ning
phan tng cua du lich Thai Nguyén chi & muc
trung binh trong viéc tan dung cac co hoi tur
modi truong bén ngoai. Trong do6, Thai
Nguyén da thanh cong trong viéc cd cac chinh
sach (mg pho phu hop theo sat dién bién ting
truong cua thoi tiét va thién tai, cac chinh
sach tai chinh linh ddng theo tirng giai doan.
Tuy nhién, mot s6 yéu t6 khac thi chua co
nhing phan tng tot ¢& mang lai hiéu qua cao.
Tom lai, trong khuon khd phan tich cua tac
gid, nghién ctru chi phan anh phan nao nhiing
co hoi va thach thic ndi bat, va duge néu ra
trong ma tran tai bang 1 va bang 2. Do moi
truong ludn thay doi, nén nganh du lich Théi
Nguyén can phai thudng xuyén cdp nhat va
phan tich nham tim ra thém nhiéu co hdi hon

nita va dua ra nhing giai phap hiéu qué, khic
phuc nhimg khoé khan ma méi trudng mang dén.
KET QUA NGHIEN CUU

Ma tran danh gia nang luc canh tranh

D¢ danh gia nang lyc canh tranh cta du lich
tinh Thai Nguyén véi du lich cua céc tinh lan
can, tac gia chon ra ba tinh gidp danh c6 cung
vu thé, khuyét diém va cung c6 vi tri dia ly
thudc ving Pong Béc bo dé phan tich, danh
gia. Céc tinh do la: Bic Kan, Lang Son va
Bic Giang.

Tac gia tién hanh tham khao y kién, phong
van cac chuyén gia trong nganh qua hinh thirc
giri email, fax, goi dién thoai dé thiét 1ap nén
ma tran danh gia ning luc canh tranh. Két qua
tor cac phan tich trén dugc trinh bay trong
bang 3.

Bang 1: Ma trdn ddanh gid cdc yéu t6 bén trong (IFE)

STT Ciacyéutd Mikrc d§ quan trong Hang Piém quan trong
1 Trinh d6 to chirc, quan 1y 0,1 3 0,30
2 Trinh d6 nhan su 0,114 3 0,34
3 Nang lyc tai chinh 0,085 2 0,17
4 Khé nang lién két va hop tac 0,103 4 0,41
5 Trinh d6 thiét bi, cong nghé 0,081 2 0,16
6 Quang ba hinh anh 0,113 4 0,45
7 Viéc dau tw mo rong 0,11 2 0,22
8 Co s6 luu tr 0,109 3 0,33
9 L& hoi truyén thong 0,086 3 0,26
10 San pham du lich 0,099 3 0,30

Téng 1 2,94

Béng 2: Ma trgn danh gid cdc yéu té bén ngoadi (EFE)
. A X , A biem
STT Céac yéu to Mirc d§ quan trong Hang quan trong

1 Tang trudng kinh té quoc gia 0,112 3 0,34
2 Sy anh huéng nganh du lich quéc gia 0,12 3 0,36
3 Su canh tranh cung nganh cac tinh lancan 0,089 2 0,18
4 Su bién dong cua ti gia USD/VND 0,108 3 0,32
5 Thoi tiét va thién tai 0,12 4 0,48
6 Moi truong chinh tri trong nudc 0,109 3 0,33
7 Vi tri dia ly 0,122 3 0,37
8 Tai nguyén thién nhién 0,115 2 0,23
9 Di tich lich st 0,106 2 0,21

Téng 1,00 2,92

Qua ma trdn danh gia nang luc canh tranh tai bang 3, ta théy Bic Kan 1a ddi tha manh nhét.
Chinh vi vay, du lich Thai Nguyén can c6 nhiing giai phap khéic phuc cic diém yéu hién nay nhu:
viée ddu tu mo rong, bao ton va phat trién cac di tich lich str. Cing voi d6 1a td chirc ¢6 quy mod
cac 18 hoi truyén thong va thuc hién quang ba dé nhidu ngudi biét dén.
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Thiét 1ap bd giai phip théng qua ma tran
SWOT

Cac yéu S W O T duorc loc, sdp xé}) wu
tién theo murc cao (tiw hang 3 tro lén) va duoc
mad hoa thie ty theo tung nhom nhw trong
bang 4.

Nhém gidi phdp phdt huy diém manh dé tin
dung cdc co hdi tir bén ngoai (S-0O).

S1, S2, 02, 03, O4: Pay manh thu hit khach
du lich ca noi dia va qudc té bang viéc xlc
tién quang ba du lich, xdy dung hinh anh va
thuong hi€u cho du lich tinh.

S1, S2, S3, S4, S5, 01, 05, O6: M6 rong quy
mé va chat luong vé co s& ha tﬁng vat chit,
phuc vu du lich, xdy dung cac cong trinh di
tich van héa lich sir; ting cuong chit luong
dich vu khach hang.

S6, S7, O1, O6: Phat huy nhiing hi¢u qua
trong cong tac to chic 1& hoi truyén thdng,
phét trién thém vé san pham du lich cho du
khach dén tham quan.

S2, S3, 54, O1, O6: Phat dong, tuyén truyen
nham nang cao nhan thirc trong toan xi hoi vé
tac dong cua bién d6i khi hau; dong thoi dua
ra cac phuong an phong ngura thién tai.

Nhém gidi phdp khic phuc cdc diém yéu dé
tin dung co hji tir bén ngoai (W-0)

W1, W3, 02, 03, 04, O5: Pau tu md rong
quy md diém dén du lich theo thi hiéu cua
khach du lich trong nudc va ngoai nudc.

W2, W3, 02, 03, O5: Nang cao chit lugng
thiét bi, cong nghé, g dung khoa hoc cong
nghé tién tién nham van hanh cac hoat dong
du lich va phat trién thuong hiéu du lich.

W1, W3, 02, 03, O4: Huy dong tbi da cac
ngudn vbn, phat huy triét dé nguon lyc tai
chinh trong nhan dan va cac to chuc
trong/ngoai nudc.

W2, W3, 03, O5: Phat huy va tdn dung tbi da
sitc manh cua truyén thong dé quang ba, xiy
dung thuong hi€u du lich.

Nhém gidi phdp tin dung diém manh dé doi
Ppho voi nhitng nguy co tir bén ngoai (S-T)
S3, S4, T1: Pua ra cac chién lugc quy hoach
phat trién nhéan lyc nhu: bdi dudng vé du lich,
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chuin héa ngudén nhan luc, phat trién kha
nang ngoai ngi...

S3, S6, S7, T2, T3: Panh gia, phan loai va
quan 1y tai nguyén du lich, san pham du lich.
S3, S4, T2, T3: Tuyén truyén nang cao nhén
thirc vé bao v¢, phat trién tai nguyén va moi
truong du lich.

S1, S2, S7, T1: Phéi két hop xay dung du lich
ving (Thai Nguyén — Lang Son gin véi Ho
N@i Cée, di tich ATK Dinh Héa, ATK Tan
Trao.../ tuyén du lich v& ngudn Viét Bic, tim
hiéu van hoa cac dan toc thiéu sd két hop sinh
thai nai cao: Vinh Phuc — Thai Nguyén —
Tuyén Quang — Bac Kan — Ha Giang.../tuyén
du lich trén hd Nui Cdc: sinh thai hd, vin héa
cac dan toc, truyén thuyét,. .

Nhém gidi phdp khdic phuc diém yéu dé lam gidm
cdc nguy co tir moi truong bén ngoai (W-T)

W2, T1: Pau tu thich dang vao co so vat
chat, thiét bi cong nghé phu hop véi tiém
ning phat trién du lich.

W3, T2, T3: Cht trong vao viéc bao v§, trung
tu céc tai nguyén thi€n nhién va di tich lich
s, tranh mai mét theo thoi gian.

KET LUAN

Du lich dugc xem la nganh “céng nghiép
khong khoi”, khdng chi mang lai ngudn loi vé
kinh t& cho tinh nha ma con gép phan dua
hinh anh cua tinh Thai Nguyén va&i ban bé
trong va ngoai nudc. Véi nhitng thé manh so
v6i cac thanh phd khac trong khu vuc, Thai
Nguyén c6 nhiéu co hoi phét trién nganh du
lich v6i da dang cac loai hinh du lich, trong
d6 du lich sinh thai, du lich vin héa vé nguon
va du lich tdm linh s€ la nhitng loai hinh du
lich chinh, diy trién vong trong twong lai. Dé
nganh du lich Thai Nguyen tr¢ dao thanh pho,
lanh dao thanh nganh kinh #¢ miii ‘nhon gOp
phan thic ddy chuyén dich co cdau kinh té
thanh phé, 1anh nganh du lich, cac chuyén gia
du lich, cc nha dau tu... phai xay dung nhiing
chién lugc phéat trién toan dién cho nganh du
lich, trong dé can chd y: nhan thirc duoc vai
tro cua nang luc canh tranh, tin dung céac co
hoi dé phét huy tt cac diém manh va khéc
phuc duoc cac diém yéu dé tranh dugc cac
nguy co tir moi trrong bén ngoai.
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Bang 3: Ma tran danh gia nang luc canh tranh du lich cia tinh Thai Nguyén voi cac tinh lan can

Muac  Théi Nguyén Bac Kan Lang Son Bac Giang
STT Chc yéuth do Diém Diém Diém Diém
quan Hang quan Hang oquan Hang quan Hang quan
trong trong trong trong trong
1 Trinhd¢ to chiic, quan Iy 01 3 0,30 2 0,2 2 0,2 3 0,3
2 Trinh d¢ nhan sy 0,114 3 0,34 3 0,342 3 0,342 3 0,342
3 Vitridialy 0,122 3 0,37 4 0,488 2 0,244 2 0,244
4 Tainguyén thién nhién 0,115 2 0,23 3 0,345 3 0,345 2 023
5  Ditichlich st 0,106 2 0,21 2 0,212 4 0,424 2 0,212
6  Quangbahinh anh 0,113 4 0,45 2 0,226 3 0,339 3 0,339
7 Viéc dau tw mé rong 011 2 0,22 2 0,22 2 0,22 4 044
8 Coséluutra 0,109 3 0,33 2 0,218 2 0,218 3 0,327
9 L&hoi truyén thong 0,086 3 0,26 3 0,258 3 0,258 2 0,172
10  Sanpham dulich 0,099 3 0,297 3 0,297 2 0,198 2 0,198
Tong 10 3,0 2,806 2,788 2,804
Bang 4: Ma trgn SWOT
Cic diém manh (S) Céc co hdi (0)
S1: Kha nang lién két va hop tac O1: Thoi tiét va thién tai

S2:
S3:
S4:
S5:
Sé6:
S7:

Quang ba hinh anh

Trinh d6 t6 chuc, quan 1y
Trinh d6 nhan sy

Co s6 luu tra

L& hoi truyén thong

San pham du lich

02: Tang truong kinh t& qubc gia

03: Sy anh huéng ctia nganh du lich quc gia
O4: Sy bién dong cua ti gia USD/VND

O5: M6i truong chinh tri trong nudc

06: Vi tri dia ly

Cac thach thire (T)
Su canh tranh cung nganh céc tinh lan can.
Tai nguyén thién nhién
Di tich lich st

TI:
T2:
T3:

Cac diém yéu W)
W1: Nang luc tai chinh
W2: Trinh d6 thiét bi, cong ngh¢
W3: Viée dau tu mé rong

Nghién citu nay 1a san pham cia dé tai c6 ma sé T2016-07-35, duwoc tai tro boi kinh phi ciia Trirong Pai

hoc COng nghé thong tin va Truyén thong.
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SUMMARY
THE FACTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS
OF THE TOURISM IN THAI NGUYEN

Dam Thi Phuong Thao’, Vu Xuan Nam
University of Information and Communication Technology - TNU

This article points out the factors of internal environment and the external environment directly
affects the competitiveness of the tourism in Thai Nguyen province. This research used the theory
of competitive pressure in the M. Porter and evaluated based on the evaluation IFE matrix, EFE
matrix with images competitive with neighboring provinces and regions. The solutions offering is
synthesized from the SWOT matrix helps readers see the advantages, disadvantages that product
or service as well as external factors affecting the industry from the external environment. On that
basis, the results of the study contribute to opening up further studies in order to create competitive
advantages in the context of global economic integration.

Keywords: competitiveness, tourism, SWOT, elements inside, external factors
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