ISSN: 1859-2171 TNU Journal of Science and Technology 205(12): 33 - 37
e-ISSN: 2615-9562

HO TRQ TIN DUNG NGAN HANG CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA:
KINH NGHIEM VA BAI HQC POI VOI TiNH THAI NGUYEN

Nguyén Thu Thﬁyl*, Hoang Thai Son?, Nguyén Khic Mién®
YTvuong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh — PH Théi Nguyén
2Pai hoc Thai Nguyén, 3Trai giam Phii Son 4, Cuc C10, Bé Cong an

TOM TAT

Tai mdi quéc gia, dia phuong, ngan hang c6 nhirng cach thire khac nhau trong hd trg tin dung ngan
hang cho doanh nghiép nho va vua nham gitip doanh nghiép tiép can tot hon, chu dong hon vé
nguon vbn phuc vu san xuét kinh doanh. Bai viét nay thuc hién nghién ctru cac chinh sach da dugc
thyc thi va mang lai hiéu qua cao tai mét s6 qudc gia, dia phuong trong nudce, cac ngin hang qudc
té. Tr d6 rut ra cac bai hoc kinh nghiém cho Chinh phu, tinh Thai Nguyén va ngan hang nham xay
dung giai phap c6 hiéu qua hod tro doanh nghiép nho va vira vay von tai ngan hang dé dang va
thuén loi.
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ABSTRACT

In each country, province, banks have different ways of supporting bank credit for small and
medium enterprises to help businesses better access and more proactively source capital for
product business. This article studies the policies that have been implemented and significantly
affected on several countries, provinces and international banks. Since then, having lessons for the
Government, Thai Nguyen province and the bank to build effective solutions to support small and
medium enterprises so as can borrow capital at banks easily and smoothly.
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1. Pit van dé

Vai tro cuia doanh nghi€p nho va via
(DNNVV) d6i v6i nén kinh té ngay cang gia
tang diéu nay thé hién trén nhiéu khia canh
nhu: sy dong gdp cho GDP qudc gia, ngan
sach nha nuéc, giai quyét viéc lam...Trong
qua trinh hoat dong, doanh nghi¢p (DN)
khong tranh kh(')i nhitng kho khan lién quan
dén nguon von — vi day la yéu té anh huong
16n dén sy phat trién cia DN. C6 nhiéu cach
thirc vay Von dugc DNNVV st dung de gia
tang ngudn von clia minh, trong d6 ngudn tin
dung ngan hang (NH) dugc coi la kénh huy
dong quan trong ddi v6i DN cua Viét Nam.
Nghién ctru kinh nghiém phét trién tin dung
NH cho DNNVV tai cac qubc gia, dia phuwong
va mot s& NH s& gitp Chinh phii Viét Nam,
NH va déc biét 1a 1anh dao tinh Thai Nguyén
cling nhu lanh dao NH Nha nudc, giam ddc
chi nhanh NHTM trén dia ban tinh s& cé
chinh sach, ké hoach phu hop thuc day quan
hé giita cung — cau tin dung, gitp DNNVV
trén dia ban tinh c6 nhiéu co hoi tiép can cac
g6i tin dung phu hop, vu déi. Vi vay, bai viét
tap trung nghién ciu chinh sich hd tro tin
dung NH dbi voi DNNVV cuaa 03 quéc gia:
Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan; mdt s6 chinh
séch tiéu bicu tai 03 tinh: Bic Ninh, Khanh
Hoa, Bic Giang va nhitng chuong trinh hd trg
tin dung mang lai hi¢u qua cao cia cic NH
nudc ngoai. Tu dd, rat ra cac bai hoc kinh
nghiém lam can c xay dung chinh sach hd
tro DNNVV ca nudc ndi chung va tinh Thai
Nguyén ndi riéng tiép can tét hon ddi véi
ngudn tin dung NH.

2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap sb liu: cac tai lidu
dugc tac gia thu thap tu bdo céo tinh hinh
phat trién kinh té - x3 hoi tai mot sé dia
phuong; két qua hoat dong kinh doanh cua
NH; céac luan an, bao cao chuyén mon; cac
phuong tién thong tin dai ching nhu: sach,
bao, dai...

- Phuong phap thong ké mo ta: tong hop thong
tin, sb liéu thu thap duogc vao phﬁn, muc trong
bai viét nham mo ta cac két qua thu thap.

- Phuong phap so sanh: tac gia tién hanh so
sanh cac chinh sach, chuong trinh hd trg cua
céc d6i tugng nghién ctru dé rat ra cac bai hoc
cho dia phuong.

- Phuong phap chuyén gia: st dung cic y
kién, quan diém cua nha quan ly, nha khoa
hoc... dé lam phong pht hon phan thong tin
thu thap trong bai viét.

3. Kinh nghiém hé tr¢ tin dung ngin hang
cho doanh nghiép nhé va vira

3.1. Kinh nghiém ciia Chinh phii cdc nwéc
Trong qua trinh nghién ctu, nhom tac gia
nhan thdy cic qubc gia thuong sir dung céc
bién phap nhu: bao lanh tin dung, cho vay
truc tiép, hd tro 14i suat vay von ...Tuy vao
dic thu cua cac qudc gia va DN, sirc anh
hudng cua céac chinh sach co sy khac biét. béi
v6i dic thu cia Viét Nam, tac gia nhan thdy
moét s& chinh sach cua Nhat Ban, Han Quéc,
Pai Loan c6 nhitng nét tuong dong va c6 kha
nang 4p dung nham ting cuong kha ning tiép
can tin dung NH cia DNNVV.,

Tai Nhgt Ban: Chinh phu cho vay tién hanh
cho DNNVV vay tryc tiép thong qua NH Vi
cac khoan vay dai han khdng c6 lai hoac lai
suit rat thap dé nang cao trinh d6 cong nghé
cia DN nham phuc vu san xuit kinh doanh
[1]. Viéc cho vay khdng can tai san thé chap
tuong ddi phd bién va hiéu qua: Cac té chirc
tai chinh, ngan hang Nhat Ban cd thé tién
hanh cho vay chi dua trén tin chap hoic thong
qua viéc danh gia phuong 4n san xuét kinh
doanh cia DN. Ngan hang hgp tac Trung
wong Cong thuong Nhat Ban thuong hd tro
cho cac DNNVV dang bi suy yéu véi nhiing
khoan vay tin chap nhim hd trg DN trong
thoi ky khé khan hodc cac doanh nghiép mai
thanh lap c6 thé dugc NH chap thuan cho vay
khong can tai san dam bao tdi da khoang 10
triéu Yén...Hé thdng bao lanh dic biét hoat
dong tor nam 1998, c6 chic nang nhu mot
mang ludi an toan, nham giam nhe nhiing réi
loan V¢ tin dung va gp phan lam giam céc vu
pha san cia DNNVV [2].
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Tai Han Qudc: Nham hd tro cho DNNVV
trong nudc, Chinh pha da xay dung hé thong
hd tro tai chinh cho bao gém: hé théng bao
lanh tin dung truc thuoc NH Trung uong, cac
co cau tai chinh khac thudoc Chinh pha va
chinh séch thué. Chinh pha bat buoc cac NH
danh 35% toan bo vén vay caa minh cho
DNNVV, d6i véi cac NH nudc ngoadi va to
chic bao hiém ty l¢ 1a 25%. Dé gitp DNNVV
dé dang tiép can duoc von vay, NH thyuc hién
mot sb bién phap sau: ting cudng cong tac
phét trién cong nghé thdng tin, san pham ngay
cang da dang, c6 phong VIP dé phuc vu nhiing
d6i tuong DN khac nhau... Hon nita, d& nang
cao chat luong tin dung d6i voi DNNVV céc
NH Han Quéc rat cha trong viéc tu cai to
chinh hé théng NH bang cach cong bé nhirng
NH c6 ng xau cao va cho pha san NH yéu
kém. Chinh phu thiét lap hé thong thanh tra
hop nhét, tai cap vén cho cac NH cung tng tin
dung ra thi truong va thuc hién mua ban cac
khoan no xau cua NH qua cac cong ty
KAMCO - Cong ty mua béan no xau [3].

Tai Pai Loan: Chinh quyén da thuc hién céc
bién phép khuyén khich NH cung cép tin
dung cho DNNVV nhu: diéu chinh lai suét,
quy dinh ty 1& cung cép tin dung cho DNNVV
tang 1én hang nam. NH Trung wong yéu cau
NH thuong mai phai thanh 1ap phong tin dung
danh cho DNNVV tao diéu kién cho khu vuc
DN nay tang kha ning tiép can vai ngudn vén
NH. Nham khuyén khich viéc thiét 1ap quan
hé dai han gitta cic NH va DNVVN, Dai
Loan da khoi xudng mot mot dy an dac biét
vao ngay 1/7/2005 véi tieu d& “NH dia
phwong ting vén vay cho DNNVV”, v6i muc
tiéu ban dau 1a cac NH trong nudc giai ngan
s6 vbn vay 6,24 ty USD cho DNVVN tur
thang 6/2005 dén thang 6/2006. Két qua hoat
dong cua tung NH s€ dugc danh gid lam co
s dé dua ra nhitng phan thuong twong tng
cho cac NH. Pdi voi DNNVV, Chinh pha
thanh lap trung tdm huéng dan va hd tro
chung cho DNNVV nham cung cép cach thuc
tiép can cac ngudn tai chinh cho DN, phdi

hop Vvé6i céc to chuc tai chinh giai quyét kho
khin vé cung cép tin dung, hd tro dao tao
quan 1y tai chinh. Dong thoi, c6 cac chuong
trinh mién phi cho cadc DNNVV cii thién hé
thong ké toan, ting cudng kha ning vach ké
hoach kinh doanh, cai thién cac bién phap thu
hoi véon [4].

3.2. Kinh nghi¢m tgi cdc dja phuong trong nuoc
Hd tro tin dung NH cho cac DN du lich tai
Bac Ninh: Dbi véi cac DN hoat dong trong
linh vuc du lich dwgc ngan sach tinh xem xét
hd trg 100% phan chénh léch giira 14i suat vay
vén uu dii coa Nha nuéc va lai suat vay von
ciia cac NH ma co sé kinh doanh vay dé dau
tu xday dung khu du lich trén dia ban tinh
trong 3 nam dau. Tur khi chinh sach ra doi
ndm 2008, mot s6 DN tai cac huyén co dia
diém du lich tdm linh, lang nghé truyén thong
da tiép can dwoc ngudn vén, tap trung xay
dung cac khu vuc tham quan, nghi dudng két
hop an uéng phuc vu du khach khi d&én nhiing
dia diém du lich trén. Nho do, sé luong du
khach dimg chan tai Bic Ninh nhiéu hon véi
thoi gian 1au hon va chi tiéu cho cac dich vu
du lich tang 1én. Pidu nay da gép phan gilp
du lich ciia tinh dat dwgc mot s chi tiéu nhu:
thu nhap du lich dén nam 2018 dat 2.800 ty
dong, ty trong dong gop cua du lich vao GDP
cua tinh dat xap xi 4% [5].

Nang cao gid tri chuong trinh déi thoai gira
NH — DN va hé tro phirong thirc vay vén cho
DNNVV tgi Khanh Hoa: Chinh quyén dia
phuong t6 chirc chwong trinh DN — NH ddi
thoai va ky hop dong vay vén; hd trg doanh
nghiép vay vbn ldi suat wu dai; gin két
Chuong trinh két néi NH - DN véi céc
chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh. HO trg cic NH thuong mai t6 chic
nhiing 16p tap huan cho DN vé quy trinh va
thu tuc vay von, kién thuc va k§ ning xay
dung — quan ly du &n dau tu. Khuyén khich
cac NH thuong mai don gian héa thu tuc vay
vbén; d6i méi cac dich vu cung cép cho
DNNVV nhu dua trén tai san cho vay, dua
trén tai san cb dinh, cho thué tai chinh [6].
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Lién két giiza chinh quyén va NH trong hé tro
cho vay véi DN khéi nghiép tai Bdc Giang:
Nim 2017 S& Ké hoach va Dau tu tinh Bic
Giang da ky két thoa thuan hop tac hd trg DN
khoi nghiép véi Vietcombank Bic Giang
nham gia ting ngudn tai chinh cho DN. Theo
d6, S& Ké hoach va Dau tu 1a cau néi gidp cho
DN va NH c6 thé hop tac véi nhau, cu thé So
gi6i thiéu DN méi thanh 1ap, DN c6 du 4n dau
tu méi cho Vietcombank Béic Giang tham dinh
va hd tro vay von lai suit vu dai cua goi tin
dung 1.000 ty dong danh riéng cho cac doanh
nghiép khoi nghiép. Cac DN khai nghiép co
thé vay vén ngan han tai Vietcombank vai 14
suét chi tir 7%/nam, vay von trung dai han vai
3i suat chi tir 8%/nam. Thii tuc vay von, giai
ngan nhanh chdng, thuan tién [7].

3.3. Kinh nghiém tai cdc ngin hang

Kinh nghiém cua cac ngan hang Han Qudc:
Dé thuc day quan hé tin dung gitra NH va
DN, NH thyc hién mét sé bién phap sau: ting
cuong cdng tac phat trién cong nghé thdng
tin, san pham ngay cang da dang, c6 phong
VIP dé phuc vu nhiing d6i twong DN khéc
nhau... thay vi tap trung vao céc tap doan kinh
té 16n (Chaebol) nhu trudc ddy. Hon nira, dé
nang cao chat lwong tin dung dbi Véi
DNNVV céc NH Han Qudc rat chu trong viéc
ty cai to chinh hé théng NH bang cach cong
b6 nhitng NH ¢6 no xau cao va cho pha san
NH yéu kém. Ngoai ra Chinh pha khuyén
khich NH canh tranh ra thi truong thé gici va
tang long tin cuia DN d6i vai NH...[8].

Kinh nghiém cia NH Wells Fargo, My: Wells
Fargo duoc thanh lap nam 1852, 1a mot trong
nam NH 16n nhét tai My. Dé gia ting s6 luong
DNNVV vay vén tai NH, NH da thuc hién
nhiéu chién luoc marketing nhu sau: phan
nhém DN dé c6 sy tu vin phd hop; chd trong
d6i méi tiép thi san pham dén timg DNNVV
thdng qua viéc gui thong tin san pham tryc tiép
qua dudng buu dién va goi dién thoai tiép thi;
tiép xdc truc tiép DNNVV qua cac cudc hgi
thao, hoi nghi dé gii thiéu va huéng dan
DNNVV Vé céc lra chon tai chinh, phat trién
thi truong, Ky nang quan 1y...[9].

Kinh nghiém cia NH ICICI, An Bé: ICICI
dugc thanh 1ap nam 1955, 1a ngan hang tu
nhan 16n nhat An Po. ICICI d3 bat du chién
luge hudng vao khach hang DNNVV tir nam
2003 va chi sau d6 4 nam, du n¢ tin dung
DNNVV ting gap 3 lan [10]. Kinh nghiém
cia ICICI ndi bat ¢ 2 noi dung: Thir nhit,
phan chia DNNVV thanh ba nhdm nham phét
trién cac hé thong quan Iy rai ro va hé thong
théng tin quan ly riéng biét. Tha hai, danh
gia xép hang tin nhiém DNNVV bang viéc
phét trién hé thong “Panh gia rui ro tin dung
360 d6” nhd d6 gitp ICICI c6 thé mé rong tin
dung DNNVYV, gia tang lgi nhuan cho NH.

4. Bai hoc kinh nghiém

Ttr kinh nghiém cta mot s6 qudc gia, NH trén
thé giéi va dia phuong cua Viét Nam trong
viéc hd tro tin dung NH dbi voi DNNVV,
nhom tic gid rat ra mot sd bai hoc kinh
nghiém pht hop nhdm nang cao kha ning tiép
can tin dung NH d6i véi DNNVV nhu sau:
4.1. Poi véi Chinh phii

- Hoan thién hé thong luat phap hd tro va bao vé
quyén loi t6i da cho cac DNNVV. Viéc xay
dung hé théng phéap luat hoan chinh tir Trung
wong dén dia phuong s& gidp cac td chuc tai
chinh va DNNVV yén tam kinh doanh.

- Xay dung mot hé thdng cac to chirc tai
chinh phuc vu cho nhu ciu vén ciua céc
DNNVV tir trén xudng dudi véi nhidu loai
hinh khac nhau nham dap Gmg nhu cau coa
DN. Ngoai ra, Chinh phii ¢ thé: 1ap quy tin
dung nham gitp cho cic DN khoi nghiép, DN
kinh doanh trong cac linh vuc cong nghé méi,
DN kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép
cong nghé cao v6i mirc 13 suit thp hodc
khong 13i suat trong thoi gian tir 3 dén 5 nam.
- Khuyén khich sy phét trién ciia céc cong ty
dau tu mao hiém, cong ty mua ban no. Chinh
phu c6 thé danh cho cong ty ddu tw mao hiém
mdt s6 wu dai vé tai chinh, hd trg phap luat va
cong nghé nham hinh thanh nhiéu hon céc
Start — up. Ngoai ra, can thanh lap cac cong ty
mua ban ng - 1a dau mdi gitta NH va doanh
nghiép trong viéc xur Iy cac khoan ng nhanh
chong va co hiéu qua khi c6 DN kinh doanh
thua 15.
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4.2. Déi véi tinh Théi Nguyén

- Khuyén khich cac NH thwong mai don gian
hoa thu tuc vay von; doi méi dich vu cung
cip cho DNNVV nhu dua trén tai san cho
vay, dua trén tai san cb dinh, cho thué tai
chinh... T6 chtic céc 16p tap huin thdng qua
chuong trinh khuyén céng dé phd bién kién
thirc vé quan ly tai chinh, ké toan dé DN &p
dung chuin muc ké toan, minh bach hoa
théng tin tai chinh, kiém todn béo céo tai
chinh, tao diéu ki¢n ¢ NH thuong mai xem
xét cho vay.

- Tang cuong nang lyc va chét lugng hoat
dong cuia cac quy tin dung nhan dan, phat
trién vitng chic, an toan quy tin dung nhan
dan trén dia ban, mo rong tin dung cho
DNNVYV, cung cép cac dich vu hd tro vé tu
van tai chinh, quan 1y dau tu va cac dich vu
hd trg khac cho DNNVV,

- Xay dung hé thong cac to chuc tai chinh
phuc vu cho nhu cau vén ciia DNNVV.
Thanh 1ap nhitng t6 chirc tai chinh duwa trén
cac chinh sach wu dai cua Chinh phu dé cép
v6n cho DNNVV. Ngoai ra, c6 thé xdy dung
nhiing hd tro dic thu cho timg nhém nganh
nghé nho do vira g1a1 ngan nguon tin dung
ngan hang ma DN van c6 thé dap ung diéu
kién vay vbn va su an toan ciia khoan vay.
4.3. Péi véi ngan hang

- Hé théng cac dich vu NH hd trg DNNVV
can phai huéng téi muc tiéu gitip cadc DNVVN
tang truong va phét trién bén viing. Didu nay
c6 thé thyc hién dugc khi hé thdng quan 1y tai
chinh ctua Viét Nam duoc quan ly theo nganh
doc tir NH Trung wong dén NH thuong mai dia
phuong, do d6 cac phat sinh s& dé dang dugc
bdo cao va gidi quyét kip thoi.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh cia NHTM
théng qua ap dung h¢ théng quéan Iy hién dai,
tién tlen va ap dung cdng nghé mai dé co thé
cung cap dich vu t6i cac DNVVN véi chi phi
hop ly. Cac NH thuong mai trong nuéc can
xdy dung nhiéu hon nhimg chinh sach tin
dung pht hop dé thu hit DNNVV tré thanh
dbi tac than thiét caa minh,

- Pa dang hoéa hinh thirc vay vén voi 1ai suat
wu dai va thoi gian vay dai, thAm chi véi moi
linh vuc kinh doanh NH ¢6 cac goi tin dung

khéc nhau nhu: hd tro 1ai sut vu dai déi voi
DN trong cac linh vyc 1a thé manh cua tinh; hd
trg khoan vay tin chap, sir dung hiéu hinh thirc
thé chip bang cac gidy to co gia tri...Cai cach
tha tuc, ndng cao trinh d6 can bo tin dung va
thanh 1ap bo phan chuyén tu van, hd tro
DNNVYV trong viéc Iya chon goi tin dyng, thu
tuc vay va van dé quan ly, st dung nguén von.
NH nén chu y viéc kiém tra dinh ky theo quy
dé danh gia hiéu qua sir dung von vay tai DN.
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