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MUC PQ TRi TUE CAM XUC CUA SINH VIEN DAl HQC PIEU DUONG
CHINH QUY TRUONG PAI HQC PIEU DUONG NAM PINH

Lé Thi Huyén Trinh
Truong Pai hoc Diéu duong Nam Dinh

TOM TAT

Tri tué cam xtc duge xem 1a nhan t6 du doan sy thanh cong va la nhan t5 mang lai hanh phuac cho
con ngudi nén co ¥ nghia quan trong trong qué trinh phat trién ciia sinh vién dic biét la sinh vién
diéu dudng. Bai bao dé cap dén mirc do tri tué cam xGc va tim hiéu mot sb nguyén nhan anh
hudng dén sy phat trién tri tué cam xtic cta sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy Truong Dai
hoc Piéu dudng Nam Dinh. 420 sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy trudng dai hoc diéu
dudng Nam Dinh dugc 1am test tric nghiém EQ cua Bar-On (1997). Phan tich két qua cho théy:
Tri tué cam xuc ciia sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy da s6 & mic trung binh (78,1%), ty 1¢
kém (4 3%), mirc cao (17,6%). Nang luc nhén thirc va bay to cam xuc cua sinh vién t6t hon ning
lyc thau hiéu va quan ly cam xuc ban than. Cac nguyén nhén duoc sinh vién danh gia la c6 anh
huong dén sy phat trién tri tué cam xtic: cao nhat 1a gido dyc cua gia dinh va nhu ciu, mong mudn
nang cao tri tué cam xuc ctia ban than; thap nhat 1a nghé nghiép ctia cha me va di truyén tir cha me.
Két qua nay 1a tai liéu tham khao cho sinh vién va nha truong cé ké hoach phu hop gitp sinh vién
tang cuong nang lyc tri tué cam xuc.

Tw khoa: Tri tué; tri tué cam xuc;, EQ; tri tué cam xuc sinh vién; sinh vién dai hoc diéu duong
chinh quy.
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ABSTRACT

Emotional intelligence is considered as a predictor of success and a factor that brings happiness to
people, therefore it is important in the development process of students, especially nursing
students. The article deals with the level of emotional intelligence and explores some of the causes
affecting the emotional intelligence development of full time nursing students at Nam Dinh
University of Nursing. 420 full time nursing students at Nam Dinh University of Nursing were
tested using Bar-On EQ test (1997). The results showed that: EQ level of the students are mostly at
average level (78.1%), low level (4.3%), high level (17.6%). Students’ ability to perceive and
express their emotions is better than their ability to understand and manage their emotions.
According to the students, the most influential factors influencing the development of their
emotional intelligence is family education and their own need and desire to improve emotional
intelligence; the least influential one is occupations of their parents and the biological inheritance.
This result served as a reference for students and the university to have an appropriate plan for
strengthening students’ emotional intelligence.

Keywords: Intelligent; emotional intelligence; students’ emotional intelligence; EQ; full-time
nursing students.
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1. Pat van dé

Tri tué cam xGc 1a mot thanh to tri tué mai
duoc phat hién va nghién cuu trong khoang
gan ba thap ky tro lai ddy. N6 nhanh chong
nhan dugc su chu ¥ cta cic nha chuyén mon,
dugc xem 1a nhan td du doan sy thanh cong
va la nhan td mang lai hanh phuc cho con
nguoi [1], [2]. Vé co ban, tri tué cam xiic
(TTCX) 1a mét dang tri thong minh thé hién
vi€c nhan thic ding vé tinh cam, diéu khién
cdc cam xuc cia minh va ctia nguodi khac.
TTCX dugc hinh thanh trong nhitng nim dau
ctia cude doi va tiép tuc phat trién cho dén khi
truong thanh. Khac véi tri thong minh, nang
lyc TTCX ciia mdi ca nhan c6 thé d& dang
thay ddi nho viéc hoc tdp va rén luyén tich
cuc [1], vi vy viéc hoc hoi dé hiéu biét va
phat trién nhitng kha niang vé cam xic ¢ giai
doan dang hoc tdp vé chuyén mén va nghiép
vu cda sinh vién s€ giup sinh vién tu tin va
ban linh trong nghé nghiép twong lai [3].

Cac nghién ctru vé TTCX trong nudc tap
trung chu yéu ¢ dbi tugng gido vién tiéu hoc
va sinh vién nganh su pham [3]-[7]; mot s6
nghién clru trén dbi tugng hoc sinh trung hoc
phd théng. Cac nghién ctru trén dbi tuong
sinh vién nganh Y déc biét 1a sinh vién diéu
dudng con rat it [8], [9]. Trong khi dé dic
trung cong viée cua cac diéu dudng twong lai
1a hang ngay cham soc ddi tuong dic biét —
nhitng bénh nhan, ludn doi hoi ¢ didu dudng
su kién tri, nhiét huyét, dic biét phai biét diéu
khién cam xac ¢4 nhan. Chinh vi vdy chiing
t6i tién hanh nghién ctru vé tri tué cam xic
cta sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy
Truong Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh véi
muc tiéu: Khao sat muc do tri tué cam xuic va
tim hiéu mot s6 nguyén nhan anh huéng dén
su phat trién TTCX cua sinh vién dai hoc diéu
dudng chinh quy Truong Pai hoc Piéu dudng
(PHDPD) Nam Dinh.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Poi twgng, thoi gian, dia diém nghién ciru
Nghién ctu tién hanh trén sinh vién dai hoc
diéu dudng chinh quy ndm 1, 2, 3, 4 cia Trudng
Dai hoc Diéu duong Nam Dinh. Nghién ciru
duoc thyc hién tir thang 1/2018 dén thang
12/2018, thu thap s6 liéu thang 6/2018.

2.2. Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.
2.3. C¢* méu va chon méu nghién ciru

2.3.1. C& mau

Ap dung cong thuc tinh c& rnﬁu cho nghién
cuu mo td 1 ty I¢ trong cong dong:

N=Z2% 42 p(l—_zp)

Trong do:

Z1-a/2: Gia tri Z thu dugc tu bang Z tuong
g voi gia trj a; 14y Z = 1,96 v&i a = 0,05.

p: udc lugng ty 1€ bién nghién ctru chinh
trong quan th¢, trong nghién ciru nay chon p
= 0,27. Gia tri p trong nghlen cliru nay tinh
dua theo két qua nghién ctru cua tac gia Tran
Thi Thu Mai. Theo do ty 1€ sinh vién c6 chi
s6 EQ murc d6 cao va rat cao la 26,7% [3].

d: Khoang sai léch mong mudn. Trong nghién
ctru nay chon d = 0,06.

Thay vao cong thire trén tinh dugc n = 210, vi
lay mau nhiéu giai doan dé giam sai sb do
chon miu ¢& mau can duoc nhan véi hé sd
thiét ké (De = 2), cong thém 10% ddi tuong
co the tir chdi tham gia nghién ciru, ¢ mau
cudi cung ldy tron 1a: n = 463

2.3.2. Tiéu chuan chon mau

- Tiéu chuan lwa chon ddi twong: 1a sinh vién
dai hoc diéu dudng chinh quy nim 1, 2, 3, 4
dang hoc tap tai Truong DPHPD Nam D;nh

- Tiéu chuan loai trir: sinh vién khong dong ¥
tham gia nghién cttu, sinh vién khong c6 mat
vao thoi di€ém nghién ciru.

2.3.3. Phu"ong phdp chon mau: Chon mau
nhiéu giai doan

Chon dugc 463 sinh vién cua 8 16p tuong u'ng
mdi khdi chon 2 16p sinh vién trong tong sd
2437 sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy
cua nha truong. Sau khi thu thap. s6 liéu, loai
b6 cac phiéu khong du ti€u chuan do khong
lam hoan chinh trac nghi¢ém, chung t6i thu
duogc 420 phiéu.

2.4. Cong cu thu thip sé liéu

Chi s6 TTCX dugc xac dinh bang bai test cua
Bar-On (1997) dung cho ngudi 16n tir 16 tudi
tro 1én. Ban dich do PGS. TS Mai Van Hung
dich va sir dung trong luan van thac sy
Nguyén Thj Thu Huong (2013) [10]. T day,
chung t01 dong nhét thuat ngtr “chi so tri tu¢
cam xtc” bang chi sé6 EQ (chir viét tit cua
Emotional Quotient).
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Bai tric nghiém gom 30 cau:

- Tir cau 1 dén cau 22 13 nhitng ciu duoc xay
dung c6 nodi dung nhim do ludng ning luc
nhén thic cam xtc va bay t6 cam xuc hop ly
trong cac hoan canh khac nhau trong dé bao
gom céc cdu hoi ¢6 ndi dung do luong: sy
hiéu biét chinh minh (ning lyc ty nhan biét
minh, ning luc tu khang dinh, quyét doan va
nang lyc danh gla minh mét cach lac quan),
quan h¢ v6i nguoi khac (nang luc dong cam,
nang lyc thyc hién céc tric nghiém xa hoi).

- Tir cau 23 dén cau 30 1a nhitng cau c6 noi
dung do luong kha ning thau hiéu cam xic
ban than, kha nang quan ly cam xuc va hanh
dong c6 hiéu qua, trong d6 bao gdm cac ciu
hoi do luong: Kha nang klem soat quan ly
stress (ky nang giai quyet van dé, ky ning
danh gia ding thuc tién), k¥ nang thich ng
(ky nang chiu stress, nang lyuc kiém soat xung
tinh), biéu hién tdm trang (kha ning giir tAm
trang lac quan, hanh phuc).

Mbi ddi tuong lam phiéu tric nghiém s& duge
phat test Bar-on va mot phiéu tra 10i trac
nghlem dé 1am bai hoan toan doc lap. Thoi
gian 1am bai la 30 phut. MJi cau tra 1oi dung
1 diém, diém t6i da 1 30 va diém thip nhét 1a
0, diém trung binh 13 15 diém.

Mirc d6 diém dat duoc cta nghi¢m thé dugc so
sanh va phan loai theo cac tiéu chuan ¢ bang 1.

Bang 1. Tiéu chuan danh gia vé tri tué cam xuc

STT Mikcdiém Trungbinh  Panh gia
1 0-10 5 Kém
2 11-20 15 Trung binh
3 21-30 25 Cao

2.5. Thu thap thong tin

- Phuong phéap thu thip thong tin: Sau khi
chon dugc doi tugng nghién ctru nhu quy
trinh, chung t6i k1em tra lich hoc cua céc 16p
da dugc chon ngau nhién va xubng truc ti€p
cac lop huéng dan cach thuc hién. Cac diéu
tra vién néu ndi dung co ban, muc dich cua
nghién ctru, néu sinh vién tur nguyén, moi em
s€ dugc phat test Bar-on, mot phiéu tra 1oi
trac nghlern dé 1am bai hoan toan dgc 1ap. Sau
thoi gian hoan thanh trac nghiém, cac em gui
lai dieu tra vién.

- Xt 1y s6 liéu: So li€u sau khi thu thap s€
dugc nhap vao phin mém Epldata 3.1. Su
dung phan mem SPSS 20.0 d¢ xu ly so liéu
V61 cac chi sO gia tri trung binh, sai s6, do
1éch chudn, p, r...

3. Két qua nghién ciru

3.1. Khai nié¢m tri tué cim xiic

Tri tué cam xac 13 mot vin dé con méi mé,
phuc tap da va dang dugc nghién ciou sau
rong. Cho dén nay van chua c6 mot dinh
nghia théng nhat vé tri tué cam xac. Tuy
nhién, nhin tong quat co thé nhan ra hai dong
quan niém tiéu biéu vé tri tué¢ cam xuc. Quan
niém tri tué cam xuc theo kiéu thuan ning luc
tam than: Dai dién 1a P. Salovey va J. Mayer
v6i dinh nghia: “Tri tué cam xuc 1a nang lyc
nhan biét va bay to cam xtc; hoa cam xtic vao
suy nghi; hiéu va suy ludn voi cam xic; diéu
khién, quan 1y ciam xtc ctia minh va cia
nguoi khac” [11]. Theo Quan niém tri tué
cam xuc theo kiéu hdn hop: R. Bar-On va D.
Goleman la 2 dai dién véi quan ni¢ém dya trén
co so hiéu biét cam xuc va xd hoi c6 anh
huong dén kha nang d6i pho ¢ hiéu qua cua
con ngudi dbi véi moi truong va hoan canh.
R. Bar-On cho réng: “Tri tué cam xuac la mot
day cac nang lyc phi nhan thitc va nhitng ky
nang c6 anh huong dén kha ning thanh cong
cua mot nguoi trong hoan canh ngudi do phai
du’ong dau v6i nhimg yéu cau va sirc ép tir
moi truong” [12].

Nhu vay, cac cach tiép can trén da dua ra cac
dinh nghia khic nhau vé tri tué cam xtc, tir
day s€ lam nay sinh cac mo hinh tri tué cam
xuc khac nhau. V@& co ban, cic tac gia nhat tri
xem tri tué cam xtic c6 lién quan dén nhimng
nang luc nhan biét va diéu khién cac cam xuc
ctia minh va cta nguoi khac. Trong khudn khd
clia d8 tai, ching toi khong dua ra nhan xét vé
quan niém cia nhém nghién ctiru nao. Chung
toi lya chon quan ni€ém cua R. Bar-On va dya
trén bai test cua Bar-On (1997) dung cho
nguoi 16m tir 16 tudi trd 1én dé nghién ctru.

3.2. Thuc trang tri tué¢ cim xuc cia sinh
vién dai hoc diéu duwong Nam Dinh

3.2.1. Bdc diém ciia doi twong nghién ciru
420 sinh vién dai hoc diéu dudng chinh quy
duoc chon lam ddi tugng nghién ciru ¢o6 dac
diém nhu sau: Nit chiém 91,2%; nam: 8,8%.
Noi thuong tra trude khi vao dai hoc: Nong
thon chiém 85,7%; thanh phd chiém 14,3%.
Sinh vién dugc nghién ciru phan b déu & tat
ca cac nam (nam thir 1: 22,9%; nam thi 2:
27,4%; nam tha 3: 28,1%; nam thir 4: 21,7%).
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3.2.2. Mikc dp tri tu¢ cam XUc cua sinh vién
Truong Dai hoc Diéu duong Nam Pinh

Diém s6 bai test EQ cua sinh vién dugc thé
hién trén Hinh 1.

Al H m.

Hinh 1. Gid tri trung binh
va dg sai léch chudn EQ cua sinh vién

Biéu db 1 cho thy diém sb EQ cua sinh vién
trung binh la 17,3 v6i d6 sai léch chuan la
3,73. Muc diém EQ phén bd tuong dbi tap
trung. EQ c6 diém sb thap nhit 12 5 va cao
nhit 14 26 diém.

Can ct vao diém EQ ma sinh vién dat dugc,
so sanh vdi bang ti€u chuan danh giz’l ve tri
tu¢ cam xuc, chiing t6i phan loai EQ cua sinh
vién, két qua thu duoc thé hién trong bang 2.

Bang 2. Phdn logi EQ cua sinh vién

Qg

Mirc df cita EQ (iém s6) n T(oy/o')e
Mic do kém (EQ tir 0-10) 18 43
Mtc do trung binh (EQ tr 11-20) 328 78,1
Mirc d6 cao (EQ tir 21-30) 74 17,6

T6ng 50 420 100,0

Bang 2 cho thiy EQ ctia sinh vién Dai hoc Diéu
dudng Nam Dinh da phan thudc mirc trung binh
chlem 78,1%. Ty 1€ EQ & murc kém rat thap chi
chiém 4,3%, EQ murc cao chiém 17,6%.
Tinh theo cac nam hoc, sinh vién gilta céac
khoa c6 chi s6 EQ khac biét, sé liéu chi tiét
dugc thé hién trong bang 3.
Bang 3. Gia tri trung binh EQ
theo khoa cua sinh vién (N=420)

Sinh Pi¢m EQ
vién Giatri Giatri Giatri Saisd
nim n  nhé 16n trungbinh chuan

thir nhit nhit X) (SD)
1 % 7,0 25,0 16,8 3,6
2 116 7,0 25,0 17,5 3,8
3 117 7,0 26,0 16,1 3,6
4 91 50 25,0 17,8 3,7
Gia tri trung binh EQ cua sinh vién ndm 1-4
tr 16,1 dén 17,8 diém. EQ cia nhém sinh
vién ndm tht tu cao nhit (17,8) va thip nhat
la nhém sinh vién nam ba (16,1).
Nhu vay, khi phan loai mtrc ¢ EQ theo khoa,
ching t6i thu duoc két qua nhu trong bang 4.

Bang 4. Phan logi mirc do EQ
theo khoa cia sinh vién (N=420)

Sinh vien —nan ";‘3“ mic d EQ o
nim thd Kém br‘llrj:slg Cao ) P
., n 3 1 15 9%
% 31 813 156 100,
, n 7 8 28 16
% 60 698 241 1000 . .
; n 7 10 10 117
% 60 855 85 1000
, n 1 6 2 ol

% 1,1 758 231 1000
Tong N 18 328 74 420
6 % 43 781 176 1000
Nhom sinh vién nam tht tu: EQ mic kém
chiém ty 1& thdp nhit 1,1%, EQ muc cao
chiém 23,1%. Su khac biét vé EQ giita cac
nhom c6 ¥ nghia thong ké voi p = 0,013.
Khi tim hiéu gia tri EQ theo cac thanh t6 cam
xuc, chung t6i nhan thay 2 thanh té cam xtc &
sinh vién cho két qua khac nhau. S6 liéu chi
tiét dugc thé hién trong bang 5.
Bang 5. Gid tri ciia EQ theo thanh té cam xiic
biem EQ
Gia Gia Giatri .z
Thanh t6 cam xic tri  tri trung > s
nhé 16n binh °"S“5‘“
nhit nhit (X) (D)

Nang lyc nhan thirc

va bay t6 cam xtc 420 5 19 13,1 2,62
(cau 1-22)

Kha nang thau hiéu

vaquan ly camxac 420 O 8 4.0 1,77
ban than (cau 23-30)

Nang lyc nhan thirc cam xuc va bay té cam
xuc hop 1y trong cac hoan canh khac nhau cua
sinh vién diéu dudng co diém trung binh la
13,1. Diém thap nhét 14 5, cao nhét 19 véi do
sai s 2,62. Kha niang thiu hiéu cam xac ban
than, quan ly cam xuc va hanh dong c6 hi¢u
qué cia sinh vién diéu dudng c6 diém trung
binh 14 4. Diém thip nhit 1a 0, cao nhét 8 véi
d0 sai s6 1,77.

3.3. Céc nguyén nhin anh huong dén chi so EQ
Tim hleu cac nguyén nhén anh huong dén sy
phat trién tri tué cam xuc rit quan trong dé
nang cao EQ ctia mdi cd nhan. Chung toi sir
dung bang hoi sinh vién cac nguyén nhan ma
cac em cho rang c6 anh huéng dén sy phat
trién tri tué cam xtic cta ban than, két qua thu
dugc duoc thé hién trong bang 6.
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Bang 6. CAC nguyén nhdn danh hwéng dén sw phdt trién tri tué cam xiic
cua sinh vién Dai hoc Diéu duéng Nam Dinh

Mirc d§ anh hwéng (%)

Céc nguyén nhan

TT A ) Riat .. Trung - Khénganh Giitri Thi
anh hu'o’lrlg i nhiéu Nhiéu binh It hwéng  trung binh béc
1 Chua c6 tri thire, hiéu biét vé EQ 35 185 499 232 5,0 3,0773 13
o Chuanhan thic vai trd cua EQ rong hoat 5 514 443 975 22 2,8010 10
dong song va cong viée
3 Nhu céuz mong muon nang cao EQ ) 248 484 20,8 4,6 1,5 2,0962 2
4 Chuabict cic phuong phép luyéntapde 154 413 379 128 10 24949 6
nang cao EQ
5 TLichcuc, chu dong tham gia cdchoat 15 q 455 319 77 g2 23127 3
dong co tinh tap thé ¢ truong, xa hoi
g Pham vimoiquanh¢conbohepchiyeu gg 935 415 145 g 26300 7
trong nha trudng
7 Itﬁtlep )fuc: va cham, trai nghiém véi cude 231 346 271 137 15 2,3582 4
song x4 hoi
8 Anh huong cua nhom ban than 72 328 40,0 164 3,5 2,7612 9
9 Di truyén tir cha me 65 229 348 249 10,9 3,1095 14
10 No6i dung cac mon hoc trong nha truong 36 296 446 184 3,8 2,8929 12
11 Phor}g cach day va giao tiep cia gidovien 6,2 30,4 43,6 16,1 3,7 2,8069 11
12 Nghe nghiép cua cha me 2,7 153 37,6 277 16,6 3,4010 15
13 Céc hoat dong tap thé trong nha tgudng 6,8 382 36,7 15,8 2,5 2,6910 8
14 (?1ao (711_1c gia dinh: cach cu xt, thé hién 321 478 137 52 12 19577 1
tinh cam... )
15 Hoan canh song 19,3 36,6 31,3 10,5 2,3 2,3985 5

Bang 6 cho thidy: Nhom cac nguyén nhan duoc
danh gia c6 anh huong nhét dén sy phat trién tri
tué cam xuc cua sinh vién 1a gido duc gia dinh.
Co dén 32,1% va 47,8% sinh vién cho rang
nguyén nhan nay anh huong ¢ mirc rat nhidu va
nhiéu dén su phat trién tri tué cam xuc cuia cac
em. Xép vi tri thir hai 13 nguyén nhan nhu ciu,
mong mudn nang cao tri tué cam xuc, trong do
6 24,8% va 48,4% sinh vién danh gia nguyen
nhén nay anh huéng & muc do rat nhicu va
nhiéu; chi ¢6 4,6% va 1,5% sinh vién nhan dinh
nguyén nhan nay anh huong & mic do it va
khong anh huong,

Nguyén nhan dugc cho 13 anh huéng it nhat
dén su phat trién tri tué cam xtic cta sinh vién
1a nghé nghiép ctia cha me, ké dén 1 nguyén
nhan di truyén tr cha me. Chi c6 18% sinh
vién cho rang nghé nghiép cua cha me anh
huong dén su phat trlen tri tu¢ cam xuc cua
cac em & mirc nhidu va rat nhiéu.

4. Ban luan

4.1. Pic diém ciia déi twong nghién ciru

Két qua cho th?:1y débi twong nghién clru cua
chung toi chﬁ‘yéu la nir chiém 91,2%, do dac
tha nganh diéu dudng nén sinh vién 1a nir
chiém to1 90,7% tong sO sinh vién dai hoc

chinh quy ctia nha truong (s6 lidu cung cép tir
phong Cong tac hoc sinh sinh vién, Truong
Pai hoc Piéu dudng Nam Binh nam 2018).
Noi thuong tra trude khi vao dai hoc cta sinh
vién da phan ¢ nong thon chiém 85,7%. Theo
s6 liéu duge cung cap tir phong cong tac hoc
sinh sinh vién, sinh vién dai hoc chinh quy
ctia Nha truong chit yéu ¢ nong thon.

4.2. Myvrc dj tri tué cdm xuc cua sinh vién
truwong Dai hoc Diéu dwong Nam Dinh

Dua trén cach phan loai tri tu§¢ cam xuc, theo
biéu d6 1 cho thay diém s6 EQ cia sinh vién
trung binh 1& 17,3 véi d6 sai léch chuan 1a
3,73; mirc d6 tri tué cam xtc thugc mirc trung
binh. Bang 2 phan loai diém s6, tri tué cam xuc
clia sinh vién & mirc trung binh chiém 78,1%;
17,6% & murc cao va chi c6 4,3% ¢ muic kém.
Két qua ctia chiing toi cao hon khong dang ké
két qua nghién clru trén sinh vién di€u dudng
trong nudc va thé gioi. Két qua nghién ctru cua
Phan Thi Swong vé tri tué¢ cam xdc sinh vién
diéu dudng Pai hoc Duy Tan nim 2018 & mirc
trung binh chiém 74%, & muc cao chiém 26%
[9]. Theo nghién ctru cia Nguyén Thi Hién
trén sinh vién khoa Rang ham mat va khoa Y
hoc du phong ctua Pai hoc Hai Phong nam
2014 cho théy, EQ nhém cao chiém mot ty 1€

http://jst.tnu.edu.vn; Email: jst@tnu.edu.vn

11


http://jst.tnu.edu.vn/

Lé Thi Huyén Trinh

Tap chi KHOA HQC & CONG NGHE PHTN

225(04):7-14

rat nho: 0,5%; 30,2% sinh vién c¢6 diém EQ
xép vao loai trung binh va 54,9% sinh vién c6
diém EQ xép vao loai dudi trung binh; c6
14,42% sinh vién c6 diém EQ xép vao loai rat
thip [8]. Theo nghién ciru ciia Heba Abdel-
Fatah Ibrahim va cdng sy ndm 2016 tai khoa
diéu dudng, Pai hoc Benha, Ai Cap; co
70,40% sinh vién c6 muc d thong minh cam
xuc ¢ mure trung binh [13].

So voi sinh vién (SV) hoc cac nganh khac nhu
nganh Su pham, két qua ciia chung t6i cao hon
nghién ciru cia Nguyén Ngoc Quynh Dao nam
2012: da s sinh vién nganh su pham Truong
DPai hoc Sai Gon (PHSG) c6 TTCX ¢ muc
trung binh va trén trung binh (TB), chiém ti 1&
(71,5%); TTCX ¢ muc do cao (3,9%). Tuy
nhién, c¢6 24,8% sinh vién nganh su pham
Trudng PHSG c6 TTCX kém [4]. Két qua cua
chiing t6i ciing cao hon nghién ciru cta Tran
Thi Thu Mai trén sinh vién Su pham Pai hoc
thanh phé H6 Chi Minh, TTCX mirc trung binh
68,8% & miic cao 14 26,7%, & mirc thap chiém
4,5% [3]. Két qua cua chung t6i ciing cao hon
nghién ciiu ciia Phan Trong Nam trén sinh vién
Su pham Péng Thap nam 2007, TTCX mic
trung binh 61,25% & muc cao 1a 11,25%, &
mirc thap chiém 27,5% [5].

So véi két qua do luong TTCX ciia gido vién va
nguoi lao dong tré Viét Nam, tr ndm 2002 —
2006 (theo nghién ctru ctia d& tai KX 05 — 05)
[7], EQ cua gido vién Viét Nam ¢ mirc trung
binh va trén trung binh chiém ti 18 (78,3%); &
muc do cao (7,2%); mic kém (14,5%). EQ cta
lao dong tré Viét Nam ¢ mirc trung binh va trén
trung binh chiém ti 18 (67,9%); & muc do cao
(6,3%); mirc kém (25,8%) [7]. Nhur vay, két qua
nghién ctru EQ sinh vién Diéu dudng Nam
DBinh tuong tur EQ cua gido vién Viét Nam, cao
hon EQ cta lao dong tré.

Khi phan loai EQ theo khoa hoc, bang 3 va 4
cho thiy gia trj trung binh EQ cua sinh vién
nam 1-4 tir 16,1 dén 17,8. EQ ctia nhdm nim
thir tw 1a 17,8 cao nhat va cao hon EQ trung
binh chung ctia nghién ciru dong thoi trong
nhom nay EQ mirc kém chiém ty 18 thép nhat
1,1%, muc cao chiém ty 1€ tuong doi cao
23,1%. Sy khac biét vé EQ gilia cac nhom co
¥ nghia théng ké voi p = 0,013. Tuy nhién,
diém EQ gifra cac khoa cua sinh vién khong
thé hién xu hudng phat trién ting hay giam
dan theo khoa hoc ma phan bd khong theo

quy luat. So sanh véi két qua nghién ctru cia
Tran Thi Thu Mai: TTCX & mic TB caa SV
nam 2 cao hon mirc 6 TTCX & mirc TB cua
SV nam 4, sy khac biét c6 y nghia giira cac
khéi 16p nam 2 va ndm 4 vé mic do TTCX
cua SV (P = 0,000) [3]. Theo nghién ctru cua
Phan Thi Swong trén sinh vién Piéu dudng
DPai hoc Duy Tan, sinh vién ndm 1 ¢6 muc do
chi s6 cam xuc cao hon sinh vién nim 3, tuy
nhién su khac biét vé chi s6 cam xtic gitia cac
khoi 16p chua c6 ¥ nghia thong ké (p>0,05)
[9]. Nhu vay c6 thé thay, mirc d6 EQ cua sinh
vién & céac khoa hoc co sy khac nhau nhung
khong thé hién xu huéng chung nao, c6 thé su
khéc biét 1a mang tinh ngau nhiéu va do yéu
to khach quan mang lai.

Bang 5 phan loai EQ theo thanh t§ cam xuc
cho két qua Nang luc nhan thirc cam xuc va
bay té cam xuc hop ly trong cac hoan canh
khac nhau cta sinh vién dleu dudng c6 diém
trung binh 1a 13,1. Dlem thap nhat 1a 5, cao
nhat 19 voi do sai sb 2,62. Kha nang thiu
hiéu cam xuc ban than, quan ly cam xuc va
hanh dong co hi¢u qua cua sinh vién dleu
dudng co diém trung binh la 4. Dlem thap
nhat 1a 0, cao nhét 8 véi do sai s 1 J77. Vi
diém trung binh cta thanh t6 1 tuong dbi cao
nay thé hién sinh vién diéu dudng co su hiéu
bi€t chinh minh (ndng lyc ty nhin biét minh,
ning luc tu khing dinh, quyét doan va ning
lyc danh gia minh mét cach lac quan), quan
hé voi nguoi khac (nang lye dong cam, nang
lyc thuc hién céc trac nghiém xa h6i) kha tot.
Tuy nhién, khd ning kiém soat quan 1y stress
(ky nang giai quyét van dé, ky nang danh gia
dung thuyc tién), k¥ ning tthh ung (k¥ ning
chiu stress, nang lyc kiém soat xung tinh),
biéu hién tim trang (kha ning gitr tam trang
lac quan, hanh phuc) lai chua tot, ca biét co
nhirng ban diém EQ phan nay 1a 0 ching to
su kieém soat va thé hién cam xtc rat kém. Ma
didu nay rat quan trong v&i cong viéc nghe
nghiép sau nay. Pay cling 1a tinh trang chung
cua sinh vién khi chua dugc rén luyén trong
moi truong lam viée. Nghién clru cua Tran
Thi Thu Mai [3], Nguyen Ngoc Quynh Dao
[4] cung cho ket qua tucmg tu nang luc nhan
bi€t cam xuc, hiéu biét cam xuc, cam xuc hoa
tu duy xép cao hon ning luc dleu khién, quan
li cam xtic ctia SV.

4.3. Cic nguyén nhén anh hwéng dén chi s6 EQ
Chuting t6i dua ra 15 nguyén nhan anh hudng
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dén chi s6 EQ dé sinh vién lya chon theo 5
mirc do anh huong: rat nhidu, nhiéu, trung
binh, it va khong anh huéng dugc chdm diém
tuong tmg tir 1 dén 5. Theo d6, muc diém tir 1
— 2,5 1a mirc cao; 2,6 dén 3,5 1a muc trung
blnh 3,6 — 5 la muc thap

Trong 15 nguyén nhéan dua ra thi cac nguyen
nhan co tht ty tu 1 den 7 la nhiing nguyén
nhan chu quan bao gom chua biét phuong
phap tap luyén dé nang cao tri tué cam xuc;
tich cuc, chu dong tham gia cac hoat dong o
truong, xa hoi; nhu cau, mong mudn ning cao
tri tu¢ cam xtc; chua nhén thirc dugc vai tro
cua tri tué cam xuc trong hoat dong song,
cong vigc; chua 6 tri thirc, hiéu biét vé tri tué
cam xuc; pham vi mdi quan hé con bo hep
chu yéu trong nha truong, it tiép xuc, va
cham, trai nghlem véi cude song xa hoi. Cac
nguyen nhan cé thu ty tur 8 den 15 1a nhiing
nguyén nhén khach quan bao goém: anh hu’ong
ctia nhom ban than; di truyen tir cha me; noi
dung cac moén hoc trong nha truc‘rng; phong
cach day va giao ti€p cua gido vién; nghé
nghiép cta cha me; cac hoat dong tip thé
trong nha truong; gido dyc gia dinh: cach cu
xtr, thé hién tinh cam; hoan canh song.

Két qua bang 6 cho thiy:

- Nhom céac nguyén nhan dugc danh gia co
anh huo‘ng nhat dén su phat trién tri tué cam
xtic cua sinh vién la gido duc gia dinh. Co dén
32,1% va 47,8% sinh vién oho rqng nguan
nhén nay anh huéng ¢ mirc rat nhi€u va nhiéu
dén sy phat trién tri tué cdm xtic cua cac em.
Chi ¢6 6,4% sinh vién cho rang nguyén nhan
nay anh huong ¢ mirc do it hodc khong anh
huo‘ng dén su phat trlen tri tu¢ cam xuc cua
cac em. Gia dinh la yeu t6 rat quan trong anh
huo‘ng dén su phat trién tri tu¢ cam xuc cua
moi ca nhén boi 1€ hau nhu tat ca nhing cach
cu xu, giao tlep, cach thé hién ban than, cach
song hoa dong véi nguoi khac... déu dugce
linh hoi tr trong gido dyc gia d1nh va ngay tu
khi con rat nho, n6 nhu da in siu vao trong
tiém thirc cua cac em. Su gido duc cua gia
dinh va nha truong 1a hai yéu to anh huong
truc tlep dén viéc boi duong, hinh thanh va
phat trién tri tué cam xtc. Nghién cuu cua
Truong Thi Khanh Ha cling ching minh: tri
tu¢ cam xuc c6 moi twong quan thudn va kha
chat ché vdi cdm nhan ve quan hé gia dinh va
quanhebanbe (r=0,33var=047, V0‘1p<
0,001). Didu nay ching to tré c6 tri tué cam

xuc cang cao thi m01 quan h¢ gia dinh va
quan h¢ ban be cang tot dep va nguge lai [14].
Tuy nhién, d01 Vo1 sinh vién, sy gido duc tu
gia dinh 13 yéu tb anh huong qua khir, boi cac
em da phan hién song tach biét gia dinh vi
vay dé nang EQ cua sinh vién phai tim céc
nguyen nhan yéu t6 khac.

- Xép vi tri thr hai la nguyén nhén nhu cau,
mong muon nang cao tri tué€ cam xuc, trong do
6 24,8% va 48,4% sinh vién danh gia nguyen
nhan nay anh huéng & mic do rat nhicu va
nhiéu; chi c6 4,6% va 1,5% sinh vién nhén
dinh nguyén nhan nay anh huong ¢ muc do it
va khong anh huong. Diéu nay cho thay mudn
néng cao tri tu¢ cam xfc cua sinh vién thi
trude ti€n phal tac dong vao nhu ciu, mong
mudn ciia cic em, tao su hing thu, tao dong co
thoi thuc dé cac em co thé tu rén luyén va phat
trién trf tué cam xuc cho ban than.
- Xép vi tri ~nguyén nhan anh hudng tha 3 dén
su phat trién tri tué 1a sy tich cuc, chu dong
tham gia cac hoat dong co tinh tap thé Ky
truong, xa hoi. Cung v6i nhu cau mong mudn
néng cao EQ cua ban thén thi tinh tich cyc
hoat dong cta chinh ¢4 nhén Ia yéu t6 quyét
dinh truc tiép su phat trlen tri tué cdm xtic cua
c4 nhan d6. Nhimng tiém nang tri tué cua ca
nhan c¢é dugc phat huy hay khong 1a tuy thudc
vao tinh chat hoat dong, khai thac cua ca nhan
d6. Tri tué cam xuc cao hay thip chu yeu do
hoat dong va giao luu cua ca nhan vdi moi
truong xa h01 Vi Vay ngay VO’I moi truong
tap thé t6t, mdi sinh vién van can tich cuc chu
dong tham gia cac hoat dong thi EQ ban than
mdi dugce nang cao.
Nhu vay, theo danh gia cta sinh vién dai hoc
diéu dudng chinh quy thi trong nhom céc
nguyén nhan c6 anh huong dén sy phat trién
tri tué cam xdc cda cac em & mirc cao thi
nguyén nhén tu gia dinh 1a quan trong nhit,
ke den 1a tur ban than.
- Nguyén nhén duoc cho 1a anh huorng it nhat
dén su phat trién tri tué cam xuc cia sinh vién
dai hoc diéu dudng chinh quy la nghé nghi¢p
ctia cha me, ké dén 1a nguyén nhan di truyén
tr cha me. Chi c6 18% sinh vién cho rang
ngh€ nghi¢p ctia cha me¢ anh hudng dén sy
phat trién tri tué cam xtc clia cac em & muc
nhiéu va rat nhiu.
- Khi xem xét & goc do cac nguyén nhan chu
quan (tr nguyén nhan s6 1 dén 7) va cac
nguyén nhan khach quan (tir nguyén nhan sb
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8 dén 15), chl'mg t6i thdy rang cac nguyén
nhan nay c6 mic d0 anh hudng gan tuong
duong nhau, dan xen 1an nhau khi xép vi tri
thtr bac. Nhu vay, d6i v6i sinh vién Pai hoc
Diéu dudng Nam Binh, hau nhu cac nguyén
nhan chu quan va khach quan déu c6 tac dong
dén sy phat trién TTCX ciia cac em & mirc do
tuong dwong nhau. Boi 18 dé sinh vién thuc
hién hoat dong hoc tap va nghlen ctru nghé
nghiép nham khang dinh va hoan thién béan
than, thi can c6 su dinh hudéng va chi dan tur
nha truong va gia dinh.

So sanh voi két qua nghién ctu cta Tran Thi
Thu Mai ¢ sinh vién Dai hoc Su pham thanh
phd Ho Chi Minh véi bd céu hoi nhu trén, ciing
cho két qua tu’cmg tu nhu nghién ctru ctia chung
t61: nhom cac nguyén nhan duge danh gla la co
anh huong dén sy phat trién TTCX cua cac em
& muc cao nhat 1a giao duc gia dinh; xép vi tri
thtr 2 13 nguyén nhén tir nhu cau, mong mudn
nang cao TTCX; xép vi tri tha 3 1a sy anh
huéng tr hoan canh song Nguyen nhan anh
huong dén sy phét trién TTCX cta SV DHSP
TPHCM thi nghe nghi€p cua cha me 1a c6 anh
hudng & mirc thip nhét [3].

5. Két luan

- Piém EQ trung binh cua sinh vién dai hoc
chinh quy tru’0’ng dai hoc diéu dudng Nam
Pinh 1a 17,3 v6i do sai 1éch chuin 1a 3,73.
Phén loai EQ mirc trung binh chiém 78,1%;
ty 1& kém chiém 4,3%, muc cao chiém 17,6%.
- Phan loai EQ theo khoa: Gia tri trung binh
EQ cua sinh vién nam 1-4 tir 16,1 dén 17,8
diém. EQ ctia nhém sinh vién nim tht tu cao
nhit (17,8) va thip nhat 1a nhom sinh vién
nim ba (16,1). Su khac biét vé EQ giita cic
nim cé ¥ nghia thong ké voi p= 0,013.

- Phan loai EQ theo thanh t§ cam xuc: Nang
lyc nhén thie va bay t6 cam xuc (dlem trung
binh 13,1) &t hon nang luc thiu hiéu va quan
1y cam xtuc ban than (diém trung binh 4).

- Céc nguyén nhén duogc danh g1a la c6 anh
huéng dén sw phat trién TTCX cua sinh vién ¢
mic cao nhat 1a gido duc gia dinh; xép vi tri
thtr 2 1a nguyén nhén tir nhu cau, mong mudn
nang cao TTCX; xép vi tri thir 3 1a tich cuc,
chi dong tham gia cac hoat dong co tinh tap
thé ¢ truong, xa hoi. Nguyén nhan dugce cho la
anh huong it nhat dén sy phat trién tri tu¢ cam
xuc cua sinh vién 1a nghé nghiép cua cha me,
ké dén 1a nguyén nhan di truyén tir cha me.
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