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TOM TAT

Doanh nghiép c6 vai tro dic biét trong phat trién kinh té ctia mdi qubc gia vi vay hiéu qua hoat dong
cta doanh nghi€p ludn dugc sy cht y. Vi vay, muc ti€u chinh cia bai viét 1a hé théng khung 1y thuyét
thyc hanh quan ly va rat ra bai hoc kinh nghiém véan dung trong trudng hop cuia doanh nghiép ¢ Viét
Nam. Bai viét tiép can theo phuong phap nghién ctru Iy thuyét duoc dé xuat boi Baumeister va Leary
(1997). Két qua nghién ctru da cung cap mét hé thdng co s 1y luan va bang ching thuc nghiém ¢
nhiéu nuée vé loi ich ctia thuc hanh quan 1y d6i véi doanh nghiép. Pong thoi, bai viét cung cap bai
hoc thye tién cho cac nha quan 1y doanh nghiép trong nuéc ap dung thuc hanh quan 1y vao hoat dong
quan 1y thyc tién hang ngay dé nang cao hiéu qua va nang luc canh tranh trén thi truong, dic biét
quan trong voi doanh nghiép vira, nho va siéu nho. Bai viét c6 ¥ nghia vé 1y ludn va thuc tién trong
viéc nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p Viét Nam.

Tw khéa: Qudn tri doanh nghiép; doanh nghiép Viét Nam; thic hanh qudn 1y, t6 chirc;
nang sudt.
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ABSTRACT

Enterprises play a vital role in the economic development for each country, their perfomances have
thus been attracted much attention. The main objective of the paper is to systematize management
practice theory framework, and then to draw lessons to apply in the case of enterprises in Vietnam.
The paper employs the theoretical research method proposed by Baumeister and Leary (1997). The
study result has provided a system of the theoretical basis and empirical evidence in many
countries about the benefits of management practices for enterprises. Simultaneously, the paper
provides practical lessons for domestic enterprise managers to apply management practices into
daily practice management to improve performance and competitiveness in the market, especially
important for medium and small-sized enterprises. The paper is the first to give theoretical and
practical significance in improving the competitiveness of Vietnamese firms.
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1. Pit van dé

Su khéac biét vé nang sudt & cép d0 doanh
nghiép va qudc gia luén duge sy quan tdm
clia cac nha nghién ciru kinh té trong nhiéu
thap nién qua. Do d6 dd c6 nhiéu cach tiép
can dé giai thich cho sy khac biét trén nhu:
cach tiép can dya vao k¥ niang lao dong [1]-
[3]; trinh d¢ k¥ thuat cong nghé va thong tin
[4]-[7]; nghién ctru va phat trién va phan bo
lai ngudn lyuc tai chinh [8]. Trong ba cach tiép
can trén dd cung cap nhiing bang ching rat
tich cuc vé su khac biét nang suét 1a do khéc
biét vé k¥ ning lao dong, trinh do ky thuat
cong nghé - thong tin, nghién ctru phat trién
va phan b6 ngudn lyc tai chinh hop 1y. Nhung
cac cach tiép can trén déu bo qua anh hudng
ciia hoat dong quan ly. Mic di tdim quan
trong cuia hoat dong quan 1y ludn dugce nhin
manh trong cac 1y thuyét quan tri [8]-[11].
Tuy nhién, dé do luong tac dong cua hoat
dong quan 1y dén két qua dau ra cua doanh
nghi€p la kho thyc hién. Nén cac nha nghién
ctru thuong suy luan mot cach gian tiép hodc
b6 qua “bién sb hoat dong quan Iy trong mod
hinh nghién ctru cta ho”. Gan day, cach tiép
can “Thyc hanh quan 1y” cho thay, thuc hanh
quan 1y c6 mdi twong quan cing chiéu voi
nang sudt, loi nhuén, kha nang canh tranh, va
tudi tho cua doanh nghiép [12], [13]. Quan
diém thyc hanh quan 1y ciing dwgc mé rong
nghién ctru va tng dung & nhiéu quéc gia
[14]-[20] nhung chua giai thich & cip do
doanh nghiép cua Viét Nam.

Vi vay, muyc ti€u chinh cua bai viét 1a hé
thong khung 1y thuyét thuc hanh quan ly va
rat ra bai hoc kinh nghiém van dung trong
truong hop cua doanh nghiép ¢ Viét Nam.
DPong gop moi cua bai viét 1a: thir nhat, cung
cap mot hé thong co s6 1y ludn va bang chiing
thuc nghiém ¢ nhiéu nude vé loi ich cta thuc
hanh quan 1y d6i v6i doanh nghiép. Do do,
nhitng nghién ctru Gng dung c6 thé s dung
khung 1y thuyét nay dé giai thich trong nhiing
truong hop cu thé, dic biét thuc hién cac thi
nghiém phuong phap quan ly moi trong

doanh nghiép. Thir hai, cung cép bai hoc thuc
tién cho cdc nha quan ly doanh nghiép trong
nudc dp dung thuc hanh quan ly vao hoat
dong quan 1y thyc tién hang ngay dé mang lai
hiéu suét cao va kha nang canh tranh tdt hon.
Thir ba, cung cip co s 1y luan dé chinh phu
¢6 thé ¢ chinh sach hd trg cho doanh nghiép
trong nudc nang cao chat lwong hoat dong
quan tri thong qua cac dé an ddo tao chuyén
giao thuc hanh quan 1y cho doanh nghiép, dac
biét la doanh nghi¢p vira, nho va si€u nhd.
Diéu nay c6 ¥ nghia vé 1y luan va thuc tién
trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh kinh
té hoi nhap va canh tranh ngay cang gay gat.
2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét str dung dir liéu dwoc tap hop tir nhicu
cong trinh nghién ctru vé thyc hanh quan 1y da
duogc cong bo trén nhiéu tap chi khoa hoc qudc
té, cac nguén tai liéu st dung déu duoc trinh
bay & phan danh muc tai liéu tham khao. Hién
nay, phuong phap nghién ctru Iy thuyét déu
duoc thuc hién theo quy trinh: tong hop — phan
tich — danh gia — két luan. Theo tai liéu [21] va
[22] quy trinh nghién ctru gdm cac budc: xac
dinh pham vi nghién ctru, 1ap Kké hoach thuc
hién, tim kiém tai liéu, chon loc, va viét bao
cdo. Do do, cac budce thyc hién nghién ctru cua
bai viét nhu sau:

(i) Xéac dinh pham vi (van dé): van d& nghién
ctru 14 gi? Pham vi nghién ctru cua bai viét:
“Thyc hanh quan ly - Mot quan diém ly
thuyét méi trong quan 1y doanh nghiép”.

(i) Lap ké hoach: van dé nghién ciru dugc
chia nho thanh nhitng khai niém dé hinh
thanh nhiing tir khoa quan trong lién quan dén
van d& nghién ctru. Pdng thoi, liét ké danh
sach nhiing tap chi trong danh muc ISI (co
chuyén myc quan tri doanh nghiép) duoc xép
hang trich dan cao.

(iii) Tim kiém: budc nay tién hanh truy cap
truc tiép vao website tap chi khoa hoc da
dugc xac dinh ¢ budc (i) va truy cdp vao
kho di ligu Google Scholar
(https://scholar.google.com.vn/).
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(iv) Chon lgc: budc nay tién hanh doc va sang
loc nhitng bai viét quan trong c6 lién quan dén
chu dé nghién ctru. Cac bai bao duoc thong ké
phén loai theo tén tic gia, nim cong bd cong
trinh, chi dé, phuong phap tiép can va do
luong, va két qua nghién ctru chinh dat dugc.
(v) Viét bao cao: budc nay, trinh bay tom tit
va dién dat két qua nghién ctru bang 10i van,
cac nghién ctiru khong chi duge téng két tom
tat két qua ma con phan tich danh gia dé dic
két duoc nhimg gi di duoc 1am va nhing gi
can duge tiép tuc phat trién nghién cuu, dic
biét 12 van dung vao thyc tién va hoc thuat &
Viét Nam.

3. Thuc hanh quan ly- Mt quan diém méi
vé quan ly

3.1. Khai nié¢m va phwong phdp do lwong
hoat dong qudn ly

Khai niém: Thyc hanh quan ly 1a mtc do
doanh nghiép 4p dung nhiing phuong phap
quan ly tinh gon vao quy trinh hoat dong,
giam sat cong viéc thyc hién, thiét lap va theo
ddi cac muc tiéu, va cong tac khuyén khich
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép nham dat
duge két qua dau ra co hiéu qua cao nhét [12].
Phuwong phap do luong: Thyc hanh quan ly
duoc dinh lugng béng bo tiéu chi gém 18 cau
hoi mé. Hoat dong giam sat (7 tiéu chi): gidi
thi€u ap dung cac ky thuat quan ly mai/tinh
gon, ly do gidi thiéu ap dung ky thuat quan ly
méi/ tinh gon, tai liéu hudng dan va cai tién
lién tuc, theo ddi hiéu suit, danh gia hiéu sudt,
ddi thoai vé hiéu qua cong viéc, quan 1y hau
quéa. Hoat dong thiét 1ap va theo doi muc tiéu
(5 tiéu chi): cac loai muc ti€u, sy két ndi gitia
cac muc ti€u, gidi han thoi gian hoan thanh
muc tiéu, d6 khé ctia muc tiéu, sy rd rang va
c6 thé so sanh. Hoat dong khuyén khich nhan
I (6 tiéu chi): phat trién nhén tai, xiy dung
van hoéa lam viéc hi€u qua cao, cai thién cac
c4 nhan 1am viéc kém hiéu qua, thing tién ca
nhan lam viéc hiéu qua cao, thu hit ngudn
nhan lyc, duy tri nguén nhan luc. Cac tiéu chi
duoc dinh luong diém sb theo thang do 5 muc
do, (1 diém 1a thuc hanh kém va 5 diém 1a t5t

nhat). Phuong phap do luong va huéng din
tinh diém thuc hanh quan 1y dugc thé hién chi
tiét trong tai lidu [12].

3.2. Cic yéu t6 dnh hwéng dén thuc hanh
qudn Iy tot hodc kém

Yéu t6 canh tranh

Mtic d6 canh tranh cua thi truong la dong luc
cho cac doanh nghiép cai thién hoat dong quan
1y dugc tot hon. Bloom and Van Reenen [12]
da cho réng muc do canh tranh cua thi truong
san pham 1a yéu t6 thé hién su phan phdi vé
thyc hanh quan ly gilta cac doanh nghiép va
cac qubc gia. V& mit 1y thuyét, sy anh hudng
ctia canh tranh dén hoat dong quan 1y co thé
giai thich theo hai quan diém nhu sau:

Tht nhét 13 su lya chon quan ly tt. Téc dong
16 nhit cta canh tranh ddi voi hoat dong quan
ly 1a théng qua mdt qua trinh chon loc tu
nhién. Canh tranh cua thi trudng san pham cao
hon s& ddy cac doanh nghiép khong hiéu qua
r0i khoi thi truong va phan b thi phan 16n hon
cho céc doanh nghi€p co6 hiéu qua hon. Muc d
canh tranh c6 mdi lién hé cung chiéu véi ning
sudt trung binh va sy phdn tan vé ning suét
thip hon vi cac doanh nghiép kém hiéu qua da
bi loai ra khai thi truong [23]. Do do, trong
mot moi truong co tinh canh tranh hon ching
ta co thé mong doi cac hoat dong quan 1y s&
dat mirc trung binh tot hon [12].

Thur hai 1a chi phi dai dién. Canh tranh ciling
anh hudong dén su nd luc cua cac nha quéan 1y
theo mé hinh chi phi dai dién [12]. Trude do,
Schmidt [24] ciing nhan thdy rang, mic do
canh tranh cao cé thé 1am tdng su nd luc cua
cac nha quan 1y vi ho phai d6i mat véi nguy co
bi pha san cao hon. Thém vao d6, 1y thuyét
canh tranh ddc quyén ciing di chi ra rang, do
c6 su khac biét 1on vé chi phi bién cua cac
doanh nghi¢p trong nganh da lam tang cao
muc d6 canh tranh (vi gia 16n hon chi phi bién)
nén cac nha quan Iy ludn c6 dong lyc dé ting
lgi nhudn bién. Tuy nhién, su canh tranh cling
tac dong theo chiéu ngugc lai. Boi vi mirc do
canh tranh tré nén gay gét thi lgi nhuan dat
duoc cta cac doanh nghiép sé thip hon hoic bi
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giam di, khi d6 cac khoan gin véi loi nhuan
cling giam theo (Vi du: chia ¢ tirc thap hon,
thudng giam di, phu cip khac cit giam).

Vé mit thyc tién, cac bing chung thuc
nghiém cua Bloom va cng su cho théy co su
tac dong tich cuc cua yéu td canh tranh cta
thi truong san phém dén su cai thién hoat
dong quan ly cua cac doanh nghi€p. Cac nha
quan ly s€ cai thién hoat dong quan 1y doanh
nghiép ho dugc t6t hon néu biét doanh nghiép
minh ¢6 nhiéu hon mot ddi thii canh tranh
trén thi truong. Két qua phan tich hdi quy
cling c6 y nghia rat tich cuc giita chi sé
Lerner va sy cai tién trong hoat dong quan 1y
[12]. Trong mét sé nghién ctru khéac ciing cho
thiy muc d canh tranh c6 mdi quan hé cing
chiéu voi thuc hanh quéan 1y ctia doanh nghiép
[14], [19], [25], [26]. Dudi ap luc canh tranh
budc cac doanh nghiép phai nd lwc nhiéu hon
hodc Iya chon mé hinh phu hgp cho sy phat
trién. Van Reenen [27] ciing cho rang canh
tranh khong that sy 1am nang cao ning suit
nhung canh tranh 1a dong co chinh dé nang
cao chét luong trong hoat dong quan Iy va
nang suat tang 1a do su cai thién co ché quan
1y qua ap dung thuc hanh quan 1y tét.

Yéu t6 nguon nhan lyc

Chat lugng ngudn nhan lyc 1a yéu t6 thir hai
anh huong dén thyc hanh quan 1y ctua doanh
nghiép. Chét lugng ngudn nhan luc khong
ddng nhét 13 nguyén nhan din dén thuc hanh
quan 1y t6t hay kém & cac doanh nghiép va
cac qudc gia. Cac doanh nghiép so hiru dugc
doi ngili nhan luc (quan ly, nhan vién, cong
nhan) c6 trinh d¢ gido duc cao (ty 1¢ c6 bang
ctr nhan tré 1én), k§ ning chuyén mon tot (ty
1é duoc dao tao nghé, tip hudn) thi c6 két qua
thue hanh quan 1y t6t (diém s thuc hanh trén
muc trung binh). Do d6 doanh nghi€p dat
dugc muc ning suat trung binh tét hon [12],
[14], [15], [19], [25], [26].

Yéu t6 s6 hitu

Doanh nghiép thudc cac loai hinh s¢ hitu khac
nhau thi ap dung thuc hanh quan ly cling khac

nhau. Doanh nghiép s& hitu nha nudc va sd
hiru gia dinh (c6 CEO la nguoi trong gia dinh
chua qua dao tao vé quan tri hoac ké thira 1a
nguodi con trudng) thi thuc hanh quan ly kém
hon doanh nghiép s& hitu tu nhén theo hinh
thirc ¢6 phan hay s¢ hiru gia dinh nhung c6
CEO khoéng phai 1a thanh vién trong gia dinh
[12]. Cac hinh thitc s¢ hiru doanh nghiép anh
hudng dén thuc hanh quan 1y ciing ding khi
duoc kiém ching trong nhimg nganh va qudc
gia khac nhau. Chang han, [14], [26] cho thdy
su thay d6i dang ké trong thuc hanh quan Iy
clia cac to chirc trong mdi linh vye (nhu san
xuit, ban 1¢, gido duc, y t&) va mdi quic gia
(nhu M¥, Nhat, Trung Quéc, An D9, ...).

Céu trac s hiru doanh nghiép c6 anh hudng
tich cuc dén chét lugng ctia thyc hanh quan ly
[19]. Cac doanh nghiép & Australia ¢6 hinh
thirc s¢ hiru gia dinh, qudc doanh, chwa niém
yét ¢6 diém thuc hanh quan Iy kém hon céac
loai hinh khac [15], doanh nghiép c¢6 phan
chura niém yét ¢6 diém s6 thuc hanh quan 1y tot
hon doanh nghiép s& hitu nha nudc/gia dinh
nhung lai thdp hon nhom doanh nghiép cb
phan niém yét [28], cac nha sang lap kiém diéu
hanh ¢ diém quan 1y thip hon cac nha quan ly
thudc hinh thirc s& hitu Nha nude, cd phan, gia
dinh [29]. Sy anh hudng nay tao nén su khac
biét vé hiéu suét ctia cac doanh nghiép.

Ngoai ra, cac yéu td nhu xuit xtr (0 My hay
qudc gia khac), quy mé (16n, nho), muc dich
(loi nhuan, phi lgi nhuan), thi truong (trong
nude, xuit khau, da qudc gia) ciing anh
hudéng dén chat lwong thuc hanh quan 1y tdt
hay kém. Chang han, cong ty da qudc gia ctia
M§ hoat dong hiéu qua hon cua Thuy Dién
[30]; doanh nghiép c¢6 quy mo 16n thuc hanh
quéan 1y tot hon doanh nghiép c6 quy moé nho
[15], doanh nghiép vi lgi nhuan thuc hanh
quan 1y tot hon doanh nghiép phi loi nhuan
[18]; doanh nghiép da qudc gia va xuat khau
thyc hanh quan 1y t6t hon doanh nghiép hoat
déng thi truong nodi dia [15], [26], [30]; va
doanh nghiép c6 su phan quyén cao s& thyuc
hanh quan 1y tét hon [25].
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Qua tong hop cac bang chung trén cho thiy co
ba yéu t6 anh huong truc tiép dén hoat dong
quan ly cua mdt doanh nghiép “tdt” hodc
“kém” 1a phu thudc mirc d6 canh tranh cua thi
truong, ngudn von nhan lyc, va quyén sé hitu.
Do do, bai hoc kinh nghiém rut ra ¢ day la:
doanh nghiép c6 thé chu dong cai tién hoat
dong quan 1y thong qua cai thién chat luong
ngudn von nhéan lyc va mdi doanh nghiép can
xdy dung cho minh mot ké hoach phat trién
ngudén nhan luc trong dai han. Piéu nay s&
mang lai hiéu qua cao hon trong kinh doanh.
Dong thoi, can co chinh sach hd tro va khuyén
khich cac doanh nghiép s& hiru gia dinh va s&
hiru ca nhan tiép can nhitng phuong phap quan
Iy m&i van dung vao doanh nghiép. Con ddi
v6i doanh nghiép sé hitu nha nudc c6 thé ning
cao hi€u qua théng qua &p dung thyc hanh
quan 1y nhiéu hon vao trong hoat dong hang
ngdy cua doanh nghiép. Ngoai ra, cac yéu tb
nay ciing dit ra mot cau hoi: “Chat luong quan
ly cua doanh nghiép ¢ Viét Nam cé chiu anh
hudéng boi yéu td canh tranh, von nhéan luc,
quyén s hitu khong?”. Cau hoi can duge giai
dap boi cac nghién ciru trong twong lai. Piéu
nay khéng chi cung cap thém luan cir khoa hoc
giup cac nha quan ly c6 thém dong luc ap dung
thyc hanh quan ly vao hoat dong ctia doanh
nghi¢p ma con suy rong kha ndng gidi thich
ctia ly thuyét trong thuc tién.

3.3. Thi nghiém hién truwong vé thwc hanh
qudn ly

Té thirc thi nghiém (Field Experiments) cho
phép tim ra nhitng mé hinh quéan 1y c6 hiéu
qua cao va c6 thé tmg dung phu hop cho timg
loai hinh doanh nghiép. Pay ciing 1a mdt xu
huéng nghién ciru méi can duoc phat trién
nghién ctru. Nhung van con kha nhiéu rao can
dé thyc hién cac thi nghiém trong thuc t& boi
cac chu doanh nghiép chua that sy tin tudng
tinh hi€u qua ctia mo6 hinh quan 1y, bi gidi han
vé nhan thirc va moi truong canh tranh khong
gay gat [16].

Gan day Bloom et al. [16] di md dau cho xu
hudng nay voi thi nghi€ém thue hanh Lean (san
xuét tinh gon) cho doanh nghi€p dét may tai

An D6. Bloom et al. d tu van mién phi cho
nhom doanh nghiép tham gia thuc hanh Lean.
Sau mot nam, két qua cho théy thuc hanh Lean
mang lai hiéu qua tich cuc cho doanh nghiép
(ning suat cia nhoém can thi¢p di ting 1én
17%). Két qua nay da khang dinh loi ich thyuc
tién ctia thyc hanh quan 1y. Tuong tu, [17] thi
nghiém “Lam viéc tai nha ~-WFH” thuc hién &
Trung Quéc, dudi sy hop tic cia cong ty
Ctrip. Két qua cho théy, hiéu suét 1am viéc cua
nhém WFH tang 13%, nhan vién hai 1ong cao
hon trong cong viéc, dat thai do tam ly tdt hon
va ty 18 mat khach cua ho d giam hon 50%.
Piéu nay dan dén hiéu qua ting gan gap doi
trong hoat dong ban vé may bay va dit phong
khach san cia Ctrip.

Tt su thanh cong cua hai thi nghiém trén da
nhan manh loi ich cia sy hiéu biét va lyua
chon 4p dung cdc md hinh thuc hanh quan ly
nhu WFH, Lean, 5S,... 12 can thiét cho céc
doanh nghiép. Tuy nhién, dé thi nghiém duogc
mod rong quy md va lan tda hi€u ting cua nd
thi rat can su hop tac gitta doanh nghiép va
cac nha nghién ctru kinh té. Thi nghiém thuc
dia 1a mdt linh vuc nghién ctru con méi trong
bdi canh cua doanh nghiép Viét Nam néu diéu
nay duoc mé rong phat trién s& dong gop
nhidu giai phap hiéu qua giup cho hoat dong
doanh nghiép ¢ Viét Nam phat trién tot hon.
4. Két luan va dé xuat

Bai viét da hé thdng khung Iy thuyét vé thuc
hanh quan 1y. Két qua rat ra tir thuc nghiém
da cho thay, doanh nghiép thuc hanh quan Iy
tt s& dat dugc hiéu suét cao, suy rong pham
vi qudc gia thi thyc hanh quan 1y t6t co tac
dong tich cuc dén su phat trién nén cong
nghiép. Cing v6i nhitng quan diém trudc,
thyc hanh quéan 1y d4 giai thich rd rang hon vé
su anh hudng ctia chat luong hoat dong quan
ly dén hi¢u suat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, thyc hanh quan ly “tot”
hodc “kém” phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu:
murc do canh tranh, loai hinh s¢ hitu, quy mo,
ngudn von nhan luc, phan quyén, linh vic
hoat dong, va trinh d6 phat trién cua qudc gia.
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Dua vao két qua tong két 1y thuyét, bai viét dé
xuat huéng ing dung cho doanh nghiép trong
nude nhu sau: trude hét, can c6 nhing danh
gia thuc nghiém xac dinh muc d6 thuc hanh
quan ly cia doanh nghiép trong nudc yéu
kém trong kh&u nao tir 46 dwa ra mé hinh van
dung phu hop voi dic diém va nganh kinh
doanh, dac biét la doanh nghiép nho - siéu
nho kha ning canh tranh yéu, d& bji ton
thwong truéc nhitng thay doi cia thi trudng,
va hiéu qua kinh doanh rit thap. Do do,
nhiing két qua thyc nghiém vé mdi quan hé
gitia hoat dong quan ly (quy trinh hoat dong,
giam sat hidu suat, thiét 1ap-theo ddi muc tiéu,
ché d6 khuyén khich nhan sy) va hiéu suat
ctia doanh nghiép 1a can thiét dé ap dung thuc
hanh quan ly.

O gbc d6 vi md, hién nay chua c6 nhimg tiéu
chuan hay thudc do phu hop dé doanh nghiép
6 thé thuc hién ty danh gia chét luong hoat
dong quan ly cia doanh nghiép. Vi vay, chinh
phu can hd tro xay dung b tiéu chi do luong
thyc hanh quan 1y va chi s thuc hanh quén ly
cho ting nganh, timg khu vuc. Diéu nay giup
cho t6 chirc doanh nghiép c6 thé tu so sanh
chat lugng cta hoat dong quan 1y va c¢6 co sd
cai tién hoat dong quan ly cua ho dugc tdt
hon. Pay 1a xu hudéng dang duoc phat trién
nghién ctru img dung cho nhiéu nudc va né
cling can thiét cho mot qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam.

Pdng thoi can 6 chirc thuc hién thi nghiém
thuc t& tai cic doanh nghiép vé nhitng mo
hinh thuc hanh quan 1y, diéu nay s& dong gop
nhiéu giai phap hiéu qua cho hoat dong ciia
doanh nghiép & Viét Nam phat trién bat kip
theo trinh d6 quén 1y cta thé gii. Chang han:
thyc hanh tinh gon (Lean), 5S (cai tién), Just
In Time (4 dtng), Chu trinh PDCA (Plan —
Do — Check — Act), 1am viéc tai nha (Working
From Home), cAn biang cong viéc va cudc
song (Work - Life Balance), moi truong lam
viéc than thién (Family - Friendly Workplace
Practices), thiét ké thoi gian lam viéc linh
hoat (Flexi-Time), chia sé cong viéc (Job
Sharing), hop dong lwa chon cong viéc va co

ché thuong phat (Nudges, Economic
Incentives). Tuy nhién, dé thuc nghiém thanh
cong va lan téa hiéu g ctia no thi rat can sy
hop tac gitta cac doanh nghi¢p va cac nha
nghién ctru kinh té.

Bén canh d6, dé thuc hanh quan ly dugc ap
dung t6t trong cac doanh nghiép Viét Nam thi
nha quan tri doanh nghiép can manh dan cai
tién cach quan 1y trong nhiing hoat dong hang
ngdy. Trong quy trinh hoat dong (san xuat
hodc phi san xuit) can dwoc chuan hoa va
thuc hanh tinh gon dé giam cac loai lang phi
va cai tién lién tuc. Trong hoat dong giam sat
can xdy dung cac chi sé do ludng hiu qua
cong viéc gén két voi muc tiéu chung, muc
tiéu tai chinh, ning lyc ca nhan trong mdi to
chire. Piéu nay sé gitip nha quan ly dé dang
theo dbi hiéu sudt 1am viéc ctia cdc ca nhan,
1am co so tra tién lwong, ddi ngd, phat trién
nhan vién. Tuy nhién, cac chi s6 do ludng nén
thiét ké don gian, d& hiéu va dinh luong dugc.
Nha quan 1y cdp cao nén thiét 1ap cac muc tiéu
(hoat ddng, tai chinh, phi tai chinh, ngén han
va dai han) cho doanh nghiép dua vao cac co
s¢ kinh t& vimg chic. Didu nay s& giup nha
quéan ly d& dang theo doi két qua hoat dong dat
duoc trong ting thoi diém hodc néu ¢ nhiing
bat lgi thi thuc hién nhitng bién phap thich img
kip thoi. Cac nha quéan 1y ciing can c6 mot ban
ké hoach vé ngudn von nhan lyc trong ngin
han va dai han cho doanh nghiép. Boi két qua
va sy ton tai ctia doanh nghiép phu thudc rat
16n vao ngudn luc con ngudi. Cac chinh sach
khuyén khich, thu hut, duy tri nhan vién rat can
dugc quan tam song song voi quy trinh hoat
dong cia doanh nghiép. C6 nhu vay, doanh
nghiép mdi ¢ thé hoat dong hiéu suit cao va
¢6 dugc loi thé trong thi truong ma doanh
nghiép dang canh tranh.

Cudi cing, 1y thuyét thyc hanh quan 1y can
duoc phd bién rong rii trong cong dong doanh
nghi€p Viét Nam thong qua cac kénh phu hop
dé gioi thiéu ly thuyét dén cac nha quan 1y co
thé hiéu, nim bét, tin tuong va 4p dung vao
thuc tién. Boi “quéan 1y nhu mot cong nghé” vi
vay n6 can phai duoc chuyén giao [31].
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