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VAITRO CUA VAN PHONG VA UNG DUNG PHAN TICH SWOT
TRONG TO CHUC THU'C HIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

Bui Quynh Tr:‘mg*, Mach Quy Dwong
Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong — DH Thai Nguyén

TOM TAT

Ngay nay, van hoa doanh nghiép da va dang tr¢ thanh cong cu hé trg dac luc cho sy ton tai va phat
trién ciia cac doanh nghiép. Mot trong nhiing yéu to thanh c6ng quan trong ciia mét doanh nghiép
1a xay dung duoc van hoa phu hop, mang lai tinh ban sdc riéng. Diéu nay dong thoi doi hoi doanh
nghiép phai luén duy tri mét né nép vén hoa, phat huy dugc nang lyc va thic day sy dong gop cua
tat ca moi ngudi vao viéc dat dugc myc tiéu chung cua t6 chirc. Nhung vai trd ciia van phong trong
viéc td chuc thuc hién vin hoéa doanh nghi¢p van chua dugc quan tdm nghién ctru. Qua viéc
nghién ciru, khao sat va phén tich trach nhiém ctia van phong, budc dau nhom tac gia nhan thay:
vai tro dau tién d6 chinh 1a van phong c6 trach nhiém tham muu vé chlén lugc xdy dung van hda
doanh nghiép cho lanh dao doanh nghiép; van phong c6 trach nhiém t6 chirc thyc hién van hoa
doanh nghiép; vin phong c6 trach nhiém truc tiép duy tri mot sb cac gia tri, chudn myc vin héa
doanh nghiép. Céu truc phan tich SWOT gitip doanh nghiép budc phai suy nghi va quan tim nhiéu
hon dén vai trd cua van phong trong t6 chtre thuc hién van hoa doanh nghiép.

Tir khéa: Qudn tri van phong; vai tro; vin phong, van héa doanh nghiép, gid tri cot 16i; trdach
nhiém ciia van phong; phan tich cdu triic SWOT.
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ABSTRACT

Today, corporate culture has become an effective tool to support the existence and development of
businesses. One of the important success factors of a business is building a suitable culture,
bringing its own identity. This also requires businesses to maintain a cultural routine, promote
their capacity and promote the contribution of all people to achieving the overall goals of the
organization. But the role of the office in organizing the implementation of corporate culture has
not been paid attention to research. Through researching, surveying and analyzing the
responsibilities of the office, the authors initially realized: the first role is the office responsible for
advising on the strategy of building corporate culture for business leaders; the office is responsible
for organizing the implementation of corporate culture; the office is directly responsible for
maintaining a number of corporate culture values and standards. The SWOT analysis structure
helps businesses be forced to think and pay more attention to the role of offices in organizing
corporate culture.
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1. Pat van dé

Trong nhitng nam gan day, khai niém ludn
thu hut quan tdm déc biét cua cac nha quan tri
doanh nghi¢p d6 la van hdéa doanh nghiép
(VHDN). Bic biét 1a nhitng doanh nghiép co
quy mo 16n, 1a mdt tdp hop nhiing con ngudi
khac nhau vé trinh d6 chuyén mén, trinh do
van héa, miac do nhan thirc, quan hé xa hoi,
ving mién dia 1y, tu tudong vin hoa... chinh
su khac nhau nay tao ra mot moéi truong lam
viéc da dang va phurc tap. Bén canh d6, véi su
canh tranh gay git cua nén kinh té thi trudng
va xu hudng toan cau hoa, budc doanh nghiép
dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi
nhing cai moi. Piéu nay doi hoéi doanh
nghi€p phai xay dung va duy tri mot né nép
van hoa dic thu dé phat huy nang lyc va thic
day su dong gop cua tat ca moi nguoi va dat
dugc muc tiéu chung cua t6 chirc — d6 1a Vin
hoa doanh nghiép. Viéc xdy dyng va phat
trién VHDN c¢o Vl tri va Va1 tro rat quan trong
trong sy phat trién ciia mdi doanh nghiép, boi
bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu
td van hoa, ngdn ngir, tu liéu, théng tin noi
chung dugc goi la tri thic thi doanh nghiép
d6 kho c6 thé dung vimg va ton tai duoc. N6
dugc thé hién cu thé & 5 khia canh sau:

- Van héa doanh nghi€p giap cho doanh
nghiép nang cao nédng lyc canh tranh

VHDN manh mé s€ tao nén su thong nhat,
glam thiéu su rui ro, ting cudong su phdi h0’p
giam sat, thuc ddy dong co lam viéc cua moi
thanh vién, ting hiéu sudt va hiéu qua cua
doanh nghiép, tr d6 ting dugc sirc manh canh
tranh va kha nang thanh cong cia doanh
nghiép trén thi truong.

- Xay dung van hoa phu hop giup doanh nghiép
tao kha nang thich umg cao voi moi truong.
Hoat dong ctia cac doanh nghi€p s€ bi tut hau
nhiéu hon nita néu khong tién hanh mot cudc
cach mang cho viéc xdy dung va d6i méi van
hoa trong pham vi doanh nghiép ngay trong
hién tai.

- Van hoa doanh nghiép tao su gén Kkét,
giam xung d¢t gitta cac thanh vién trong
doanh nghiép.

- Van héa doanh nghiép giap thu hut va gilr
chan nhan tai.

- Van héa doanh nghiép gitp tang cudng su
sang tao va d6i mai cho nhan vién.

O Viét Nam, nhitng van dé lién quan dén vai
tro cia van phong trong viéc to chirc thuc
hién van héa doanh nghiép budc dau dugc dat
ra dé tim hiéu, nghién ctru, song két qua thu
duogc con nhiéu han ché. Van phong duoc coi
la hinh anh dai dién cua co quan, doanh
nghiép [1]. Pbi véi viéc xdy dung vin hoa
doanh nghiép, van phong gilt mot vai tro quan
trong trong viéc xay dung, t6 chirc thuc hién
van hoa doanh nghi¢p trong qua khu, duy tri
va phat trién vin héa doanh nghiép hién tai va
tuong lai.

Trong bai bao nay, tac gia s€ tap trung nghién
clru vai trd cia van phong trong to chirc thuc
hién van hoa doanh nghiép.

2. Vai trd ciia vin phong trong to chirc thuc
hién van héa doanh nghiép

Vin hoa dugc thé hién trong quy ché lam
viée, quy tic dao dirc nghé nghiép cua doanh
nghiép; quy dinh cac hanh vi ung xu, giao
tiép noi cong cong.

Trach nhi€ém xay dung va thyc hi€n van hoa
doanh nghiép dugc quan triét sau sdc lanh dao
phai quan tam xay dung van hoa trong doanh
nghiép bao dam cho sy phét trién van hoa
manh mé&, ding hudng dé vin hoa giir vai tro
nén tang tinh than cua xa hoi; dong lyc thuc
déy hoan thanh nhiém vu chinh tri, san xuét,
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Lanh dao trong viéc xdy dung van hoa doanh
nghiép phai xac dinh 1a ngudi dé xudng,
huéng dan, xay dung va td chire thuc hién cac
muc tiéu chién lugc, dinh hudng phat trién san
xuét, kinh doanh lau dai cua doanh nghiép;
tryc tiép to chirc tuyén truyén huéng moi thanh
vién trong doanh nghiép suy nghi, hanh dong
thuc hién cac muc tiéu d6 vi loi ich ctia doanh
nghiép va loi ich ctia chinh ho [2], [3].

Vai tro ddu tién dé chinh la vin phong cé
trdch nhigm tham muwu vé chién lwoc xiy
dung van hoa doanh nghiép cho lanh dao
doanh nghiép

Véi tu cach 1a bd phan tham muu cac van dé
quan 1y, diéu hanh cua doanh nghiép, vin
phong chinh 14 bd phan dam nhén nhiém vu
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tham muu cho lanh dao doanh nghiép viéc
xay dung cac véan dé néi bo.

Vin dé thir nhat, tham gia voi lanh dao dat ra
mét dinh hwéng va tam nhin mang tinh chién
lwoc cua doanh nghiép

Dua vao céc hoat dong cua cong ty, nhitng
diém manh, co hoi cling nhu kho khan ma
cong ty dang va s& doi mat dé gop y, tham
muu cho lanh dao nén tap trung nguén Iuc
vao dau, du tu vao dau, van dé dang gip kho
khan, dé dé ra chién lugc ngin han, dai han,
vi du: st ménh, gia tri bt 16i. Cach thirc giai
quyét van dé, trién khai trén thuc tién, ap
dung cac bién phap quan Iy nao dé doanh
nghiép c6 thé phét trién bén vimng.

Vin phong phén tich cac nguyén tic, yéu ciu
va bién phap cu thé dé cac doanh nghiép co
thé t6 chirc va kiém sodt tdt cac vin dé co ban
trong hoat dong van phong nhu: xay dung
chuong trinh, ké hoach hoat dong; ap dung h¢
thdng quan 1i chit lugng theo tiéu chuan ISO;
t6 chirc va quan li hé thong thong tin, hé
thng van ban va cac hd so luu tritr; quan 1i tai
san va trang thiét bi vin phong; t6 chirc cac
cudc hop, su kién; cac hoat dong 1€ tan, khanh
tiét; cac giai phap giam thiéu va tiét kiém chi
phi van phong...

Vin phong gidng nhu mot hé théng kiém soat
n6i bd vitng manh, mot cong cu tdi uvu dé xac
dinh hi¢u qua diéu hanh cua lanh dao doanh
nghi¢p cling nhu hi€u qua hoat ddng cua doanh
nghiép. Ho tro thiét 1ap cong cu quan 1y nghiép
vu ddi véi tit ca cac hoat dong cua timg ca
nhan, phong ban by phan trong toan doanh
nghiép. Vin phong xay dung cic cong cu dé
1am cdn ct dé tién hanh cac thu tuc kiém soét
ndi by, can cir danh gia tinh tuan thu, trung
thuc, dung din trong cong tic quan ly diéu
hanh céac hoat dong cta doanh nghiép [4].

Vin dé thir hai, van phong tao dung hinh dnh
ciia doanh nghiép - biéu hién bén ngodi ciia
van hoa doanh nghiép

D6 1a nhitng thir d& nhin thay, nghe thiy, cam
nhan duoc khi tiép xtc v6i doanh nghiép nhu:

- Kién triic cong ty, phong cach bai tri va cac
biéu twong, logo va khau hiéu, ...

- Cach an mac va ung xu, thai d¢ hanh vi va
cach biéu 16 cam xc. ..

Cac biéu tuong, logo, khau hiéu, tai lidu
quang cao cua doanh nghiép; ngoén ngtlr, cach
an mac, phuong tién di lai, chic danh, cach
boc 16 cam xuc, hanh vi Gmg xtr thuong thay
cua cac thanh vién va cac nhom lam viéc
trong doanh nghi¢p; nhiing cau chuyén va
huyén thoai vé t6 chirc; hinh thirc miu ma cua
san pham; thai do va cung cach tmg xtr cta
cac thanh vién doanh nghiép.

Pé hiéu duoc y nghia d6 ho phai thuc su hoa
nhap vao cudc sdng trong doanh nghiép mot
thoi gian du dai va cach tot nhat 1a tim hiéu
nhimng gia tri, thong 1& va quy tic duoc thira
nhan trong doanh nghiép, von 1a kim chi nam
cho hanh vi ctia moi thanh vién ctia doanh
nghiép dé. Trén co s& do6, co thé chia 1p thir
nhét thanh cac ndi dung sau:

1. Cach trang tri doanh nghiép, dong phuc,
céc khau hiéu, bai ca ciia doanh nghiép, tap
quan, ton gido ciing nhu cac truyén thuyét,
giai thoai vé& cac nim thang gian khé va vinh
quang cua doanh nghiép, vé nhin vat anh
hing cua doanh nghiép (nhat 14 hinh tuong
nguoi tha l1inh khéi nghiép).

2. Cac nép ung xir gitta cac thanh vién trong
doanh nghiép véi nhau.

3. Cac hanh vi giao tiép dbi véi khach hang
va ddi tac kinh doanh.

Vin dé thir ba, vin phong gop phan cu thé héa
cac gia tri van hoa doanh nghiép

Trién khai cong tac nghién ctru tinh hinh thuc
té ctia cong ty, tir d6 dé xuét chinh sach cho
lanh dao trong linh vuc x4y dyung va phat trién
van hoa doanh nghiép ciing nhu dong vai tro 1a
cau ndi giita cong ty va ngudi lao dong. CHt 16
clia van hoa doanh nghiép 1a tinh than doanh
nghiép va quan diém gié tri ciia doanh nghiép.
Ban chat ciia vin hoa doanh nghiép 1a déi noi
phédi ting cuong tiém Iyc, quy tu dugc sirc
sang tao cua cong nhan vién chirc, khich 1€ ho
sang tao ra nhidu lgi nhuan cho doanh nghiép;
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dbi ngoai phai dugc xa hoi ban dia chip nhan.
Vay nén mudn diéu hanh ndi bo ctua doanh
nghiép thi can phai ¢ vin hoéa doanh nghiép.
Hay c6 thé noi, van hoa doanh nghiép 1a mot
san pham va dong thoi 1a cong cu cho hoat
dong diéu hanh ndi bd cua doanh nghiép.

Mot van phong lam viéc hitu hi€u s€ giﬁp
lanh dao doanh nghlep glam b6t tAm trang bat
an vé nhiing rui rd nhat 1a vé con nguoi va tai
san. Giup lanh dao doanh nghi¢p gidm tai
trong nhiing cong Vlec su vu hang ngay va chi
dé tap trung vao van dé chién luoc va ra quyét
dinh va gitp lanh dao chuyén nghiép hoa
cong tac quan ly diéu hanh.

Vai tro thw hai la van phong cé trach nhiém
16 chikc thuc hign vin héa doanh nghigp

a. Tham muwu xdy dung van bdan vé vin héa
doanh nghiép nhw Quy ché, Ké hoach va cdc
van ban t6 chire thuc hién khdc

Vin phong phai cin ctr vao tinh hinh thyc tién
cua doanh nghiép, nghién clru tir can cir co s&
khoa hoc hodc la tham khao y kién cua cac
chuyén gia. Ngoéi ra con mot kénh rit quan
trong dé tim kiém thong tin d6 la gop Vv tir can
bd nhan vién trong cong ty vé quy ché, quy
dinh, ndi quy hay ké hoach cta cong ty.

Vin phong can tham muu va tham gia cing
lanh dao xdy dung quy ché khen thudng rd
rang trén co sé danh gia hiéu qua cong viéc.
Khen thudng & day khong chi 1a khen thudng
vét chit ma con bao ham vé ca mit tinh than.
Do 1a khen nggi chan thanh, dong vién khich
1¢ dung lic, dang chd cia linh dao ddi véi
nguoi lao dong.

Moi truong lam vi€c trong sach, c6i md, dan
chii 1a yéu t6 co ban cua vin héa doanh
nghiép. Pay chinh 14 ndi dung cua quy ché dan
chu ma cong doan tham gia cung ldnh dao
doanh nghiép xay dung va chi dao thuc hién.
Lay viéc nang cao t6 chit toan dién ctia con
nguoi lam trung tdm cua van hoa doanh
nghiép nham nang cao trinh dé quan 1y doanh
nghi¢p, lam cho quan ni¢ém gi4 tri cua doanh
nghiép thim sau vao cac ting ché do chinh
sach, timg budc chin hung, phat trién doanh
nghiép [5].

Chinh vi vdy, van phong c6 nhiém vu lap Kké
hoach bdi dudng quan diém gia tri doanh
nghiép va tinh than doanh nghiép dé no tro
thanh nhan thuc chung cia dong dao cong
nhan, vién chtrc va trd thanh déng luc noéi tai
khich 1& tat ca moi nguol phan dau; ting
cuong dio tao va phat trién ngudn tai nguyén
vin hoéa trong doanh nghiép nham tao ra
khong khi vin hoa tt dep dé nang cao t6 chat
van hoa va trinh 6 nghiép vu cua cong nhan
vién chirc.

b. Tuyén truyén, phé bién va hwéng dan thie
hién van hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép khong phai la mot van
ban doc 1a hiéu, khong phai 1a nhiing quy
dinh chi can 1am theo 13 du... D& duy tri vin
hoa doanh nghiép can phai c6 hé thong truyén
thong ndi bo hi€u qua ldp lai thuong xuyén
tao nén thoi quen hanh xtr vé lau dai trong
doanh nghiép [3]. Vi du:

- Thuc hién Video pr cac phan ndi dung vin
hoa giao tiép trong ndi bo doanh nghiép

- Thyc hién tap huédn van hoéa doanh nghiép
cho tit ca can bd nhan vién toan cong ty

- Van phong xay dung phong trao van hoda
doanh nghiép

c. Kiém tra, danh gid van héa doanh nghiép
Sau khi tuyén truyén, phd bién va huéng dan
thuc hién vin héa doanh nghiép dén toan thé
can bd, nhan vién trong cong ty, vin phong to
chtre xay dung, kiém tra, danh gia do tin cay,
hiéu lyc va hiéu qua cua hé théng cac tai liéu
quan tri, hé théng quy trinh tic nghiép thuc
hién cong tac diéu hanh, tién hanh hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi€p. Vi dy: Khao
sat hién trang Ung dung van hoa doanh
nghiép, danh gia ung dung van hoa doanh
nghiép cua cac phong ban.

Vin phong tiép nhan, thAm dinh tinh x4c thyc,
dd tin cdy cua cac thong tin trong cong tac
quan 1y didu hanh hoat dong. Giam sat tinh
tuan thu luat phap va cac quy dinh ndi bg.

Dé kiém soat van hoa doanh nghiép can phai
¢6 nhitng hoat dong kiém tra, danh gia lai dé
diéu chinh, dinh hudng ding muc tiéu va
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nhing quy trinh tuyén dung rd rang dé sang
loc céc gid tri nhan sy mdi phai phu hop voéi
doanh nghiép [5]. Panh gia van hoa hién tai
va xac dinh nhitng yéu t6 vin hoa ndo cin
thay d6i. Su thay d6i hay xdy dyng vin hoa
doanh nghiép thuong bat dau bang viéc danh
gia xem van hoéa hién tai nhu thé nao va két
hop v6i chién lugc phat trién doanh nghiép.
Pénh gid van hoa 1a mét viéc cuc ky kho
khin vi van héa thuong kho thiy va dé nham
13n vé tiéu chi dénh gia. Ngoai ra, viéc kiém
tra, ddnh gia con tao co hoi dé nhén vién phéan
hdi vé cac gia tri cua cong ty, danh gia su phu
hop cta ching véi hoat dong hang ngay va
véi gid tri cua nhan vién. Do cling 1a cach
tuyét voi dé van phong tim kiém thong tin,
xé4c dinh cac van dé hién ¢ hodc c6 thé xay
ra trong to chirc ma lanh dao can dugc quan
tm va chu y.

Tiép tuc danh gia van hoa doanh nghiép va
thiét 1ap cac chuan muc méi vé khong nging
hoc tap va thay d6i. Vin hoa khong phai 1a bat
bién vi vy khi cong ty da xiy dung duoc mot
van hoa phu hgp thi vi€c quan trong 1a lién tuc
danh gia va duy tri cic gid tri t6t. Truyén ba
nhiing gia tri d6 cho nhan vién mai.

Vai tro thir ba van phong co trdach nhiém
truc tiép duy tri mot sé cdc gid tri, chuin
muwc van hoa doanh nghiép

a. Giir gin méi truong canh quan va cdc biéu
hién bén ngoai

Tru sé lam viéc la mét yéu tb khong thé thiéu
dbi voi hoat dong cua doanh nghiép, 1a noi
tién hanh moi hoat dong ctua doanh nghiép.
Ngay nay, khi khoa hoc cdng nghé ngay cang
phat trién thi viéc dua khoa hoc, cong nghé
vao doanh nghiép 14 viéc 1am bat kip voi xu thé
phét trién cta thoi dai. Hon nita, méi truong
lam viéc, cach bai tri khong gian lam viéc 1a
mot trong nhimg yéu to mang lai thanh cong
trong hoat dong lam viéc ctia doanh nghiép.
Vin phong c6 trach nhiém xay dyng dong bod
ké hoach, thuc hién vé sinh méi truong lam
viéc tir khu vuc van phong cho dén céc kho,
bai cia don vi quan ly.

M&i mét t6 chire, doanh nghiép déu cé logo,
khau hiéu, bo nhan dién thuwong hiéu duoc
xay dua trén ddc thu, muc tiéu, st ménh, tam
nhin cia t6 chirc, doanh nghiép d6. Cac biéu
hién nay gitp chiing ta nhan biét, phan biét su
khéc nhau, tinh ddc tha va nhan dién duoc to
chirc, doanh nghiép [6].

Vin phong ban hanh cam nang vin hoa doanh
nghiép, huéng din cac thanh vién trong
doanh nghié¢p theo ti€u chi chuyén nghiép,
ding tai cAm nang vin héa Ung xu trén
website ndi bd cua té chirc, trién khai thuc
hién cac ndi dung bd quy tic ing xir van hoa
vao cac linh vyc chuyén mén va giao tiép
hang ngay dé tao thoéi quen ciing nhu chuin
hoéa cac hanh vi Gmg xur van hoéa cho moi
thanh vién trong toan doanh nghiép

Ngoai ra, van hoa doanh nghiép con dugc
biéu hién qua cach bai tri khuon vién cia t6
chirc, cac nghi thirc, 1& tan, khanh tiét trong
céc hoat dong tap thé...Vin phong phu trach
cdng tac phuc vu hau can.

b. Té chirc cdc sw kién cia doanh nghiép —
Mot kénh duy tri cac gia tri van hoa

Pay 1a yéu t6 cAu thanh vin hod bé ndi, phan
anh doi sdng, sinh hoat ciia cong ty. Tuy
khong tryc tiép anh huong dén két qua kinh
doanh, nhung anh huong cia né dbi véi moi
hoat dong ctia doanh nghiép ciing rat 16n. No
tuyén truyén phd bién duong 16i, chinh sach
cua cong ty, tao ra su khac biét ciia cong ty
v6i bén ngoai, tao hinh anh t6t cho cong ty
truée cong dong qua do gop phan xdy dung
thuong hi¢u... Do vay, dé thyuc su tao ra “ca
tinh” ctia doanh nghiép, tao ra sirc manh canh
tranh cho doanh nghiép, doanh nhan, can bd
quan 1y cdp cao, cac nha lanh dao va quan ly
cac cAp khac phai nhét thiét tham gia vao qua
trinh xay dyung van hod cua t6 chirc minh.

Van phong phai dinh hinh sy kién, hinh thanh
y tudng sy kién, lam viéc vdi cac bd phén,
phong ban lién quan, lén chuong trinh ban
dau. Sau do6, van phong lap ké hoach té chuc
su kién, vi du: dy toan ngén sach sy kién, van
dong tai tro, nguén nhan Iwc su kién,
marketing su kién, ké hoach hiu can cho su
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kién. Véan phong phu trach chinh dan dung su
kién va két thic sy kién.

Vin phong t6 chirc cac cudc thi vé vin hoa
doanh nghi¢p hay céac gidi thuéng ghi nhan
cong hién cua cé nhan, tap thé cho hanh trinh
xay dung van hoa doanh nghiép theo dinh ky.
Hoic xay dung phong trao vé& vin hoa doanh
nghi€p nhu van hoa Gng xt ndi bd, phong
trao phat trién hinh anh cua doanh nghiép
trong cac hoi thi, hoi thao, 18 ky két...

c. Gop phan thue hién va duy tri cdc gid tri
cot 16i

Vin phong gop phan nang cao nhan thirc ciia
ngudi lao dong, quan triét siu rong vé vai tro
cua van hoa doanh nghiép trong cong ty tur
khi thanh lap va trong sudt quéa trinh hoat
dong san xuét, kinh doanh. Bén canh d6, vin
phong con goép phan xdy dung va phat trién
nén tang vin hoa doanh nghiép Viét Nam gin
v6i nhitng gia tri truyén théng t6t dep cua
cong ty. Phat trién van hoa doanh nghiép la
yéu cau co ban va cip thiét dé phat trién bén
viing va nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép.

Vin phong gép phan nang cao vin hoa tinh
than, ting cudng thé lyc cho can bd nhan vién
va nguoi lao dong thong qua xdy dung cac
thiét ché van hoa va méi truong lam viée, ra
soat cac ndi dung con ton tai chua thyuc hién
trong nhitng nam trudc dé ddy manh thyc thi
tt cong tac van hoa doanh nghiép.

Vin hoa 1a mot cach hay dé thiét lap va duy
tri dinh huéng cho nhan vién va néu thiéu yéu
t6 nay, lanh dao s& rat kho khan giit viing
nhiing gia tri cot 18i cta cong ty [6]. Gia tri
cdt 15i 1a mot phan quan trong trong nén tang
xay dung doanh nghiép ma d6i ngii nhan vién
clia to chirc phai biét va hiéu rd. Mdi quan hé
clia van phong & dy 1a phai tuyén truyén dé
tao ra dugc mot tac phong lam viéc khoa hoc,
mdt théi quen giao tiép coi md ma moi ngudi
lao dong c6 thé manh dan no6i 1én suy nghi
ctia minh, c6 thé tham gia gop ¥ kién vé moi
mit hoat dong ctia doanh nghiép. Diéu nay sé
gitp cho doanh nghiép c6 dugc nhitng thong

tin quy gia dé phat huy sang kién, cai tién quy
trinh 1am viéc va dat hiéu qua cao nhét trong
san xuat kinh doanh.
Giuong cot trong nén tang doanh nghiép do 1a
gia tri cbt 161 cua t6 chirc. Chung 1a nhimg
quy tic gin két v6i sy thanh cong cua su
ménh va tdm nhin cta doanh nghiép. Gia tri
c6t 16i dit ky vong va nhic nhd nhan vién cia
t6 chic hanh xr ding din trong moi tinh
huong Pé giup cac doanh nghiép canh tranh
tbt trén san nha va vuon ra thi truong qudc té,
van phong can chit dong phdi hop véi lanh
dao doanh nghiép xay dung cho dugc van hoa
cua doanh nghi€p. Tao ra mot hinh anh doanh
nghlep dep trong con mit ciia nguoi tiéu ding
va dbi tac nudc ngoal Do 1a co s& dé doanh
nghiép phat trién bén viing.
Van phong dong gop vai tro quan trong trong
su thanh cong cla td chtrc thuc hién vin hoa
doanh nghiép.
3. Pé xuit ap dung ciu tric SWOT vao
danh gia vé trach nhiém cia vin phong
trong viéc to chirc thue hién vin héa doanh
nghiép tai cac doanh nghi€p ¢ Viét Nam
Céu tric phan tich SWOT (hay con goi 1a cAu
tric SWOT, phép phan tich SWOT...) 1a mét
mo hinh phan tich phd bién trong cong tac to
chtre trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam, dic
biét la trong Ilinh vuc kinh doanh, du an.
SWOT la cum tir viét tit boi bén chit cai dau
bang tiéng Anh - 4 yéu t then chét - trong
do, cac co quan, to chirc ludn ludn phai xac
dinh cac thé manh va xu thé phat trién dé nim
bét co hoi, hoach dinh ké hoach kinh doanh,
bao gébm: Piém manh (S - Strengths), Diém
yéu (W - Weeknesses), Co hoi (O -
Opportunltles) Nguy co (T - Threats). Cac
yeu t6 nay duoc xac dinh tuy theo ting don
1, theo loai hinh dbi twong phan tich, mot
diém manh ciing c¢6 thé trd thanh mot diém
yéu ciing nhu mdt co hodi c6 thé bién thanh
mot nguy co. Muc dich cta danh gia SWOT
la tang cuong strc manh, khéc phuc diém yéu,
tan dung loi thé ctia co hoi va phong ngira
nguy co rui ro. Phép phén tich nay cho phép
danh gia cac dir liéu dwoc t6 chuc theo mot
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trinh ty 16-gic nham giup ching ta hiéu rd van
dé, tir 46 co thé can nhic va ra quyét dinh hop
1y va chinh x4c nhét.

Khung phén tich SWOT gitip doanh nghiép
danh gia thuc trang vin d& mot cach chuyén
nghiép va dua ra quyét dinh mdét cach chu
dong chtr khong chi dua vao cac phan ung
nhat thoi hay théi quen cam tinh. O Viét
Nam, trong tinh hinh hién nay, cAu tric
SWOT phu hop véi viéc phan tich hoat dong
khong chi trong linh vuc kinh té, tai chinh,
ma con cé thé ap dung linh hoat cho cac muc
tiéu tim hiéu khéc. Bén canh d6, md hinh
phan tich SWOT dugc ap dung trong viéc
danh gia mot to chirc kinh té, mot dé xuat hay
mot y tudng trong mot co quan, doanh nghiép
cu thé [7]. Vi vdy, cdu tric nay phu hop cho
viéc phan tich vé trach nhiém cia vin phong
trong viéc td chuc thuc hién van hoa doanh
nghiép. Phép phédn tich nay nén nhin manh
gia tri cling nhu y nghia cia van phong trong
viéc td chuc thuc hién van héa doanh nghiép.
Duéi goc d6 quan tri vian phong, yéu td
“Nguy co” khong thé hién sy canh tranh
thwong mai tir van dé tai chinh hay ddi thu
canh tranh ma no thé hién tir thuc té cac hoat
dong, tr nhiing dinh hudéng cho hoat dong
quan 1y — diéu hanh, hoat dong quan tri vin
phong cta cac doanh nghiép....

Tac gia xin dua ra mot s6 ¥ kién tham khao
bang phan tich SWOT lam vi du cho viéc
danh gia vai trd cua van phong trong viéc to
chuc thyc hién van hoa doanh nghiép

Piém manh (S)

- Vin phong tham gia xay dung ndi quy, quy tic
- Co y thuc di trudc mot bude so vai cac don
vi khac trong nhiém vu d6i méi.

- Tham gia xay dung t6 chirc 1& nghi, 18 hoi.
T6 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach
phap luét ciia nha nuéce, cac quy ché, quy dinh
ctia doanh nghiép lién quan dén quyén loi,
trach nhiém va nghia vu cua nguoi lao dong.

- Hoat dong dao tao boi dudng cho can bd
nhén vién cling dugc doanh nghi¢p chu trong,
doanh nghiép di té chirc nhiéu khoa dao tao,
bdi dudng, tap hudn cho ngudi lao dong tham

gia. Nang cao ning lyc va chat luong doi ngii
can by nhan vién ciia Vian phong dé tiép tuc
hoan thién cong tac quan tri van phong.

- Vin phong rat quan tim dén 1ap ké hoach vé
viéc dao tao, boi dudng cho doi ngli can bd
nhan vién nham tao di€u kién thuan loi cho
d6i ngii nay khi ti€p cén voi cac trang thiét bi
hién dai va khai thac ctia hi€u qua nham phuc
vu tot nhat trong qua trinh thyc thi cong vu
cua minh.

- Ung dung coéng nghé thdng tin vao trong
cong tac van phong;

- Co s& vat chat ky thuat, dau tur trang thiét bi la
co sO dé c6 van hoa doanh nghiép tot dep va
phong phu. Mot méi truong lam viéc sach dep,
hién dai khong nhiing thé hién by mat cua
doanh nghi€p doi vdi cach nhin nhan cua xa hoi
ma con 1a dong luc, 1a moi truong giap cho su
phat trién ctia mdi c4 nhan trong doanh nghiép.
Diém yéu (W)

- Viéc t6 chirc thuc hién van hoa doanh
nghiép van cOn mang ning tinh hinh thic;

- K¥ nang cong nghé thong tin ctia can bd con
han chg;

- Khéi lugng cong viée 16n;

- Nhan thirc vé tdm quan trong vai trd clia vin
phong trong viéc t6 chirc thyc hién van hoa
doanh nghiép;

- Stic y, ngai thay ddi ctia mot bd phan can bo. ..
Co hoi (0)

- Xay dung dugc vin hoa doanh nghiép tdt
s€ thu hut dugc khach hang va doi tac dén
voi cong ty va dan lam nén thanh cong cho
doanh nghiép;

- Trao d6i, hop tac, hoc hoéi kinh nghiém
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc;

- Ap dung cac giai phap cong nghé méi vao
cong tac van phong;

- Trach nhiém cta van phong trong viéc hoan
thién quy ché van héa doanh nghiép.

- Xac dinh van hoéa doanh nghi€p phu hop,
van phong tham muu cho lanh dao xac dinh
dugc nhén sy c6 pham chat va nang lyc phu
hop véi cong ty d€ tuyén dung, hay dé bat.
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Nguy co (T)

- To chirc ¢6 gia tri “thap” anh hudong dén thu
huat nhan vién tiém nang.

- Trién khai thiéu dong bo

- Cong ty ¢ vin hoa doanh nghiép yéu s& lam
giam hiéu suat dau tu ctia cic nha tuyén dung,
doi tac...

Tao lap mét ciu trac SWOT 1a bude dau tién
trong viéc phén tich thuc trang nham muc
dich tim ra giai phap, xay dung dinh hudng
phat trién cho mot doanh nghiép. Thyc té da
chimg minh, giai phap chung cho mét ciu
trac SWOT hoan thién duoc dua ra la khai
thac diém manh dé tao thoi co phat trién; Han
ché tdi da cac diém yéu va cai thién cac diém
yéu dé vuot qua cac nguy co co thé gip phai.
- Két hop Diém manh véi Co hoi: c¢6 thé su
dung thé manh ndi bd dé tan dung nhiing co
héi. Vi du: Van phong c6 y thuc ap dung céac
giai phap cong nghé mai vao trong hoat dong
van phong.

- Két hop Diém manh v6i Nguy co: C6 thé
dung thé manh cia doanh nghiép dé tranh
hodc giam thiéu nguy co.

- Két hop Piém yéu voi Co hoi: Xem xét tan
dung co hoi dé khic phuc diém yéu. Vi du:
Khéi lwong cong viéc nhidu, giai phap phu
hop la bd tri, dao tao can bd phu hop véi vi tri
cong tac vé& chuyén mon.

- Két hop Piém yéu v6i Nguy co: can phai
két hop cong viéc dé khic phuc diém yéu va
phong tranh nguy co ¢6 thé xay ra. Vi du: hoc
hoi cac phuong thirc quan 1y tir dbi tac trong
va ngoai nudc.

Béang phan tich SWOT véi muc dich 1a chia
khoa cho doanh nghiép dé co giai phap phat
trién tot nhat [8]. Bén canh d6, do phan tich
SWOT khong dinh lugng dugc cac tiéu chi
nén SWOT ciing ¢6 phan han ché khi sap xép
thong tin, nhiéu d& muc c6 thé bi trung hoa

hodc nham 13n giira hai thai cuc “Piém manh
— diém yéu” va “Co hoi — Nguy co” do quan
diém ctia nguoi phén tich. Phan tich SWOT la
mot cong cu thyc sy hitu ich dé doanh nghiép
c6 thé di xa hon, dé danh gia tinh hinh hi¢n
tai va dé ra nhiing chién lugc tiép theo cua
doanh nghiép.

4. Két ludn

Trach nhi€m cta van phong trong tham muu
to chuc thue hién vin hoa doanh nghiép la
mot yéu cau thiét yéu trong viéc duy tri va
phat trién vin héa doanh nghiép. Thong qua
vai tro to chirc van hoa trong doanh nghiép
clia vin phong, ching ta co thé thiy dugc
nhimng diém manh, diém yéu, va cic nguy co
trong doanh nghiép c6 thé gip phai. Pit ra
nhitng thach thic cho van phong can phai
nghién ctru dé xay dung va phat huy vin hoa
doanh nghiép trong cong ty ngay cang hiéu
qua hon.
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