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development in many areas of society, including the tourism industry. With 

the application and combination of many technologies such as GPS, GIS and 

information technology, it has opened up a space for the tourism industry and 

formed a new travel method for tourists, as well as improved the quality of 

tourism through the development of a smart tourism system. This system not 

only benefits tourists but also brings efficiency to the state management, 

businesses, as well as quickly spreads cultural values, national identity, 

history to the community. Therefore, not only scientists but also managers, 

domestic and international corporations have paid great attention, invested in 

research and developed smart tourism systems. In this paper, we present the 

design and construction of a multi-platform smart travel system with many 

features such as search by space and radius, automatic notification when there 

is a new promotion, travel destination suggestion, route planning, and 

contextual guidance for visitors via smartphones. The experimental 

evaluation results show that our smart travel system works stably, and has 

more useful features than current smart travel systems. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  24/12/2021 Cuộc cách mạng 4.0 đang tác động tích cực và tạo động lực phát triển cho 

nhiều lĩnh vực của xã hội, trong đó có ngành du lịch. Với việc ứng dụng và kết 

hợp nhiều công nghệ như GPS, GIS và công nghệ thông tin đã mở ra cho 

ngành du lịch một không gian và hình thành phương thức du lịch mới cho du 

khách, cũng như góp phần nâng cao được chất lượng thông qua việc phát triển 

hệ thống du lịch thông minh. Hệ thống này không chỉ đem lại lợi ích cho du 

khách mà còn mang lại hiệu quả cho công tác quản lý nhà nước, doanh nghiệp, 

cũng như lan tỏa nhanh chóng những giá trị văn hóa, bản sắc dân tộc, lịch sử 

tới cộng đồng. Bởi vậy, không chỉ nhà khoa học mà cả nhà quản lý, tập đoàn 

trong nước và quốc tế đang rất quan tâm, đầu tư nghiên cứu và phát triển hệ 

thông du lịch thông minh. Trong bài báo này, chúng tôi trình bày việc thiết kế 

và xây dựng hệ thống du lịch thông minh đa nền tảng với nhiều tính năng như 

tìm kiếm theo không gian và bán kính, tự động thông báo khi có khuyến mãi 

mới, gợi ý điểm thăm quan, lập lộ trình, hướng dẫn du khách theo ngữ cảnh 

qua điện thoại thông minh. Kết quả đánh giá thực nghiệm cho thấy hệ thống du 

lịch thông minh của chúng tôi hoạt động ổn định, có nhiều tính năng hữu ích 

hơn so với những hệ thống du lịch thông minh hiện nay. 
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1. Giới thiệu 

Khái niệm hệ thống du lịch thông minh hay du lịch thông minh đã xuất hiện phổ biến trong 

thời gian qua và ngày càng được đề cập ở nhiều diễn đàn, hội nghị, tạp chí khoa học trong nước 

và quốc tế [1]-[7]. Một cách khái quát thì du lịch thông minh là việc áp dụng khoa học và công 

nghệ nhằm cung cấp dịch vụ thông tin nhanh chóng và thuận tiện cho du khách khi sử dụng thiết 

bị thông minh (máy tính, smartphone,…) có cài đặt những ứng dụng như hỗ trợ trực tuyến, gợi ý 

điểm thăm quan, tìm kiếm, hỗ trợ hướng dẫn du lịch [5], [7]-[10]. Bởi vậy, những năm qua, các 

nghiên cứu và ứng dụng công nghệ hiện đại vào lĩnh vực du lịch đã thu hút được sự quan tâm 

không chỉ của nhiều nhà nghiên cứu mà còn cả doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhằm thúc đẩy 

phát triển nền du lịch số, đem lại lợi ích cho cộng đồng và xã hội [4], [6], [10]-[12].  

Trong nghiên cứu [13], tác giả trình bày kiến trúc tổng quát hệ thống, công nghệ liên quan để 

phát triển hệ thống hướng dẫn du lịch thông minh trên thiết bị di động thông minh hoạt động trên 

hệ điều hành Android. Hệ thống này cho phép du khách xem các thông tin về bản đồ, tìm vị trí, 

tìm video và xem thời tiết của mỗi khu vực. Tuy nhiên, hệ thống du lịch thông minh này chỉ hoạt 

động trên điện thoại thông minh sử dụng Android và đáp ứng được những tính năng cơ bản cho 

du khách. 

Tại nghiên cứu [14], tác giả đưa ra mô hình kiến trúc cho hệ thống du lịch thông minh dựa 

trên đám mây (Cloud) để lưu trữ và xử lý những yêu cầu của khách du lịch, nhà hàng, khách sạn, 

tổ chức du lịch. Tuy nhiên, nghiên cứu này chỉ đề cập vấn đề khi xây dựng hệ thống mà chưa đề 

cập chi tiết xây dựng hệ thống du lịch thông minh. 

Tiếp theo, tác giả trong bài báo [15] trình bày hệ thống du lịch thông minh cho phép du khách 

có được thông tin xung quanh tại các điểm du lịch lớn, trung tâm thương mại của địa phương. 

Với việc dựa trên tín hiệu GPS của điện thoại di động thu được, kết hợp với dữ liệu GIS, hệ 

thống này sẽ cho phép tìm kiếm thông tin xung quanh, cũng như đưa ra quyết định lộ trình du 

lịch của du khách. Tuy nhiên, hệ thống này chưa đề cập đến vấn đề đa nền tảng, cũng như chưa 

có những tính năng gợi ý, hướng dẫn tự động cho du khách trong quá trình thăm quan. 

Tiếp đến, nhóm nghiên cứu [16] đã thực hiện thiết kế và xây dựng hệ thống thông tin du lịch 

nhằm cung cấp thông tin đa phương tiện về điểm thăm quan và dữ liệu cơ bản cho dịch vụ du lịch 

như nhà hàng, khách sạn và một số tiện ích khác qua Web và điện thoại thông minh sử dụng hệ 

điều hành Android. Dựa trên tín hiệu GPS của điện thoại di động, toạ độ thực tế đo được trước 

đó, tác giả đã đưa ra được thuật toán hướng dẫn du lịch dựa theo vị trí tiếp cận. Tuy nhiên, hệ 

thống này vẫn chưa đáp ứng tính đa nền tảng và chức năng còn hạn chế. Trước đó, trong bài báo 

[8], nhóm tác giả này cũng trình bày thuật toán định vị trong nhà dựa trên cảm biến có sẵn của 

điện thoại thông minh. Tuy nhiên, hệ thống này mới dừng lại ở mức thử nghiệm quy mô nhỏ ở 

trong 1 phòng trưng bày. 

Theo nghiên cứu [17], các tác giả trình bày mô hình tổng thể hệ thống hỗ trợ và quản lý du 

khách (Smart Tourist Service Center - STSC) theo định hướng thành phố thông minh tại Đà Nẵng. 

Trong mô hình này, nhóm nghiên cứu đã đưa ra khá chi tiết về phân hệ, sự tương tác giữa các tầng 

dịch vụ nhằm đảm bảo tính liên thông và đa nền tảng cho hệ thống. Đây là nghiên cứu về kiến trúc 

hệ thống giúp cho việc thiết kế và xây dựng hệ thống du lịch thông minh trong tương lai. 

Ở nghiên cứu [18], tác giả trình bày giải pháp về phần mềm quản lý hệ thống thông tin du lịch với 

đối tượng áp dụng là tỉnh Thái Nguyên. Trong bài báo này, tác giả chỉ mới dừng lại ở việc xây dựng 

được hệ thống quản lý thông tin những điểm du lịch và cung cấp những chức năng quản lý cơ bản.  

Trong nghiên cứu [19], tác giả thiết kế kiến trúc hệ thống du lịch thông minh sử dụng hướng 

tiếp cận IOE (Internet of Everthing) trên nền tảng đám mây. Kiến trúc hệ thống này gồm nhiều 

module như đăng ký hệ thống, hướng dẫn du lịch dựa trên GPS, đặt chỗ và đặt vé, quản lý hành 

trình, lưu lại điểm đến và báo cáo, mua sắm và hỗ trợ trực tuyến. Tuy nhiên, bài báo này chỉ trình 

bày ở mức thiết kế hệ thống và sẽ xây dựng hệ thống du lịch thông minh này trong tương lai. 
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Năm 2020, trong nghiên cứu [20], nhóm tác giả đã tổng hợp các nghiên cứu, dự án về hệ 

thống nhận biết ngữ cảnh ứng dụng trong du lịch. Các hệ thống này sẽ thực hiện nhận biết thông 

tin như vị trí, dữ liệu cảm biến của điện thoại di động (tốc độ, hướng,…), thông tin môi trường, 

thông tin dịch vụ, địa điểm ưu tiên,… để từ đó đưa ra những gợi ý và cung cấp thông tin đầy đủ 

cho du khách mọi lúc, mọi nơi. Tuy nhiên, tác giả chỉ đề xuất và thiết kế một nền tảng hệ thống 

hướng dẫn du lịch dựa theo ngữ cảnh.  

Tại Việt Nam, tập đoàn VNPT đã phát triển giải pháp du lịch thông minh [11] có nhiều tính 

năng như quản lý điểm đến, tạo lộ trình, lưu trú, ẩm thực, chỉ đường,… Tuy nhiên, ứng dụng này 

chưa có tính năng hỗ trợ hướng dẫn tự động, gợi ý điểm thăm quan, xây dựng lộ trình, tự động 

thông báo khi có khuyến mãi. 

Phần tiếp theo, bài báo này trình bày kiến trúc hệ thống du lịch thông minh đa nền tảng áp 

dụng cho tỉnh Thái Nguyên, gọi là USToT(Universal Smart Travel of Thai Nguyen). Phần thứ 3, 

bài báo trình bày việc xây dựng hệ thống. Phần thứ 4, chúng tôi thực hiện đánh giá hệ thống du 

lịch thông minh đa nền tảng trên môi trường thực tế. Phần thứ 5 là kết luận và hướng phát triển 

tương lai. 

2. Kiến trúc hệ thống USToT 

Trong hệ thống du lịch thông minh, dữ liệu đóng một vai trò rất quan trọng và không thể 

thiếu. Các dữ liệu này không chỉ đa dạng về chủng loại (văn bản, hình ảnh, âm thanh, video, toạ 

độ, sơ đồ,…) mà còn cần không gian lưu trữ lớn, thuận lợi cho truy cập từ nhiều thiết bị khác 

nhau, cũng như dễ dàng đồng bộ hoá dữ liệu và đảm bảo an ninh, an toàn hệ thống. Trong thời 

gian qua, giải pháp lưu trữ dữ liệu trên đám mây ngày càng phổ biến và được triển khai trong 

nhiều hệ thống dữ liệu lớn, trong đó có hệ thống du lịch thông minh [21]-[25]. Do đó, hệ thống 

USToT được thiết kế triển khai trên đám mây để đảm bảo tính linh hoạt, an toàn và bảo mật. 

Trong hình 1, hệ thống USToT được chia thành các tầng người dùng, ứng dụng, dịch vụ và dữ 

liệu. USToT cung cấp các dịch cho người dùng thông qua tầng ứng dụng với giao diện Web và 

phần mềm ứng dụng trên thiết bị di động (Android, iOS). Thông tin về tọa độ của du khách (khi 

được người dùng cho phép) sẽ được cung cấp cho tầng dịch vụ để xử lý và thực hiện nhiều chức 

năng như chỉ đường, thông báo và hướng dẫn du khách theo ngữ cảnh. Tầng dữ liệu du lịch lưu trữ 

dữ liệu của hệ thống USToT. Việc phân chia thành các nhóm cơ sở dữ liệu (CSDL) tại tầng này sẽ 

giúp cho việc quản lý và lưu trữ dễ dàng và thuận lợi cho việc phát triển, mở rộng hệ thống. 

 

Hình 1. Kiến trúc hệ thống USToT 
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3. Xây dựng hệ thống USToT 

3.1. Một số khái niệm 

Trong bài báo này, chúng tôi sử dụng các ngữ cảnh (context) gồm vị trí, bán kính, sự đánh giá 

của du khách với điểm du lịch, điểm du lịch nổi tiếng, điểm thăm quan lân cận, chương trình 

khuyến mãi để đưa ra những hỗ trợ cho du khách trong việc lập lộ trình, lựa chọn đường đi và 

hướng dẫn tự động. Điểm du lịch được xác định là các điểm thăm quan, điểm lưu trú, điểm ẩm 

thực và điểm mua sắm. Tập điểm du lịch nằm trong danh sách được du khách chọn thăm quan có 

ký hiệu là 𝐷 = {𝑑1, 𝑑2, … 𝑑𝑀} và 𝑑0 là điểm xuất phát. Mỗi điểm du lịch được ký hiệu là 𝑑𝑚, 

m=1,2…M, trong đó M là tổng số điểm du lịch được du khách chọn thăm quan. Ngoài thông tin 

về điểm du lịch, 𝑑𝑚 còn lưu thông tin thời gian thăm quan gọi là 𝛿𝑑𝑚
 (xác định trước). Vì 𝛿𝑑𝑚

 

không phụ thuộc vào lộ trình, nên tổng thời gian thăm quan ở các điểm trong 𝐷 gọi là 𝑇𝑆 được 

tính theo công thức sau: 

                                                        𝑇𝑆 = ∑ 𝛿𝑑𝑚

𝑀
𝑚=1              (1) 

Gọi 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖  là thời gian di chuyển từ 𝑑𝑚−1 đến 𝑑𝑚 trong lộ trình 𝑖 được tính dựa vào quãng 

đường di chuyển 𝑆𝑑𝑚−1,𝑚
 và tốc độ trung bình của phương tiện sử dụng 𝑣̅𝑑𝑚−1,𝑚

𝑥 , trong đó 𝑥 là 

phương tiện sử dụng(ô tô, xe máy hay đi bộ). Công thức tính 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖  như sau: 

                                                 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖 =
𝑆𝑑𝑚−1,𝑚

 
𝑣̅𝑑𝑚−1,𝑚

𝑥⁄             (2) 

Ở đây cần lưu ý, với lộ trình khác nhau có thể xảy ra trường hợp một số 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖 = 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑗
. 

Bởi vì,  quãng đường giữa 𝑑𝑚−1 và 𝑑𝑚 có thể xuất hiện cả ở lộ trình 𝑖 và 𝑗.  

Gọi tổng thời gian di chuyển từ 𝑑0 qua các điểm trong 𝐷 có lộ trình 𝑖, được ký hiệu là 𝑇𝐺
𝑖 . 

Công thức tính 𝑇𝐺
𝑖  như sau: 

                                                        𝑇𝐺
𝑖 = ∑ 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖𝑀
𝑚=1              (3) 

Do trong quá trình du lịch, du khách có thể phát sinh một số thời gian khác ngoài thời gian 

thăm quan điểm du lịch. Cho nên, để đảm bảo tính thống nhất, chúng tôi giới hạn định nghĩa tổng 

thời gian du lịch của du khách khi lựa chọn lộ trình 𝑖 là 𝑇𝑖 và được tính bằng công thức sau: 

                                     𝑇𝑖 = 𝑇𝐺
𝑖 + 𝑇𝑆 = ∑ 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖𝑀
𝑚=1 +  ∑ 𝛿𝑑𝑚

𝑀
𝑚=1                        (4) 

Từ công thức (4) chúng ta thấy rằng, tùy theo phương án lộ trình 𝑃𝑖 khác nhau thì 𝑇𝑖 có giá trị 

khác nhau. Nên với tập 𝐷 cho trước, chúng ta lập được tập phương án lộ trình 𝑃 =
{𝑃1, 𝑃2, … 𝑃𝑉}, trong đó 𝑃𝑖 = {𝑑𝑚 ∈ 𝐷} đã được sắp xếp theo thứ tự của lộ trình 𝑖. Đồng thời, 

tương ứng với tập P, chúng tôi có tập thời gian du lịch theo từng phương án lộ trình ký hiệu là 

𝑇 = {𝑇1, 𝑇2, … 𝑇𝑉}, trong đó 𝑉 là tổng số lộ trình có thể tìm được với tập điểm du lịch 𝐷. Giá trị 

V được xác định theo công thức:                  𝑉 = 𝑀!                         (5) 

Với việc giá trị V được tính theo công thức (5) sẽ đảm bảo xét được mọi phương án lộ trình có 

thể có đều nằm trong tập lộ trình 𝑃.  

Tiếp theo, chúng tôi định nghĩa lộ trình tốt nhất 𝑃𝑏𝑒𝑠𝑡 là lộ trình có thời gian du lịch nhỏ nhất 

𝑇𝑏𝑒𝑠𝑡. Công thức xác định 𝑇𝑏𝑒𝑠𝑡 như sau: 

                                               𝑇𝑏𝑒𝑠𝑡 = 𝑀𝑖𝑛(𝑇𝑖)   ∀ 𝑇𝑖 ∈  𝑇            (6) 

Như vậy, 𝑃𝑏𝑒𝑠𝑡  được tính theo công thức sau: 

                                         𝑃𝑏𝑒𝑠𝑡 = 𝑃𝑖   ∀ 𝑃𝑖  ∈  𝑃  nếu  𝑇𝑖 = 𝑇𝑏𝑒𝑠𝑡                       (7) 

3.2. Một số thuật toán chính của USToT 

3.2.1. Thuật toán gợi ý điểm thăm quan – PSA (Place Suggestion Algorithm) 

Thuật toán PSA lập danh sách điểm thăm quan 𝐷 = {𝑑1, 𝑑2, … 𝑑𝑀} dựa trên những gợi ý sau: 

tập điểm du lịch nổi tiếng 𝐹𝑃 = {𝑓𝑝1, 𝑓𝑝2, … 𝑓𝑝𝑁}, tập điểm du lịch thông thường 𝑃𝑃 =
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{𝑝𝑝1, 𝑝𝑝2, … 𝑝𝑝𝐾}, tập dịch vụ đang có khuyến mãi 𝑆𝑃 = {𝑠𝑝1, 𝑠𝑝2, … 𝑠𝑝𝐻}, tập điểm thăm quan 

ở gần 𝑁𝑃 = {𝑛𝑝1, 𝑛𝑝2, … 𝑛𝑝𝐿}, tập điểm dịch vụ ở gần 𝑁𝑆 = {𝑛𝑠1, 𝑛𝑠2 , … 𝑛𝑠𝐼}, tập dịch vụ thông 

thường (sắp xếp theo đánh giá từ cao xuống thấp) 𝑆 = {𝑠1, 𝑠2, … 𝑠𝐽} và tập loại dịch vụ 𝑇𝑆 =

{𝑡𝑠1, 𝑡𝑠2, … 𝑡𝑠𝑃}. Các tập dữ liệu này được USToT tạo tự động. Thuật toán PSA được trình bày 

dưới dạng mã giả như hình 2a. 

   
(a) (b) (c) 

Hình 2. a) Thuật toán PSA, (b) Thuật toán TPA và (c) Thuật toán CGA 

3.2.2. Thuật toán lập lộ trình – TPA (Travel Planning Algorithm) 

Thuật toán TPA dựa trên ý tưởng thuật toán TSP (Traveling Salesman Problem) [26] để tìm 

hành trình du lịch tối ưu. TPA bổ sung thêm tham số thời gian thăm quan 𝛿𝑑𝑚
cho từng điểm 𝑑𝑚 

và chọn lộ trình ngắn nhất 𝑃𝑏𝑒𝑠𝑡 trong tập lộ trình 𝑃 theo công thức (7). Hình 2b là minh họa cách 

xây dựng tập phương án lộ trình của TPA. Giả sử thuật toán PSA đã lập được tập 𝐷 =
{𝐷1, 𝐷2, 𝐷3} và xác định 𝐷0 là điểm xuất phát, 𝐷1, 𝐷2, 𝐷3 là các điểm du khách lựa chọn để thăm 

quan hoặc dừng chân. Các 𝑎𝑗 (𝑗=1,…6) là thời gian di chuyển giữa hai địa điểm trong danh sách 

𝐷 khi chưa thuộc lộ trình nào và được tính toán trước khi tính toán lộ trình. Các 𝑎𝑗 được tính bởi 

hàm init() của TPA. Sau đó, TPA thực hiện lập tập lộ trình và gán các giá trị 𝑎𝑗  cho 𝜃𝑑𝑚−1,𝑚

𝑖  

trong quá trình lập lộ trình 𝑖. Số lượng lộ trình được xác định theo công thức (5). Như vậy, thuật 

toán TPA không chỉ thực hiện đưa ra các phương án 𝑃𝑖 và tính 𝑇𝑖, mà còn áp dụng công thức (6), 

(7) để tìm được lộ trình ngắn nhất. Sau khi xác định được 𝑃𝑏𝑒𝑠𝑡 và 𝑇𝑏𝑒𝑠𝑡. Cuối cùng, TPA thực 

hiện cập nhật lại trật tự sắp xếp điểm du lịch trong tập 𝐷 theo lộ trình vừa được lập. 

3.2.3. Thuật toán hướng dẫn theo ngữ cảnh CGA (Context-based Guide Algorithm) 

Thuật toán CGA sử dụng ngữ cảnh là vị trí của người dùng và vị trí của điểm đến để đưa ra 

hướng dẫn tự động cho du khách khi tới gần điểm thăm quan. Thuật toán này được minh họa 

trong hình 2c. Thuật toán CGA thu tọa độ hiện tại (LL) của người dùng thông qua bộ thu phát tín 

hiệu GPS của thiết bị di động. Dữ liệu này được gửi về hệ thống USToT. Thuật toán này thực 

hiện so (LL) với điểm đến (XY) trong lộ trình. Nếu giá trị này nhỏ hơn giá trị 𝛽 thì CGA gửi tới 

thiết bị di động đó thông báo cho du khách đã đến điểm du lịch. Ở đây, giá trị 𝛽 có thể thay đổi 

để phù hợp với từng người dùng. Trong hệ thống USToT, đặt ngầm định 𝛽 = 10(𝑚). Sau đó, 

thuật toán CGA tiếp tục chuyển sang điểm tiếp theo cho đến khi đến điểm cuối cùng trong lộ 

trình 𝑃𝑖 thì sẽ thông báo kết thúc quá trình hướng dẫn du lịch tự động.  
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3.3. Cài đặt hệ thống USToT 

Hệ thống USToT sử dụng nhiều công nghệ như GPS (Global Positioning System), GIS 

(Geographic Information System) và kết hợp với nhiều nền tảng như WSDL (Web Services 

Description Language), JSON (JavaScript Object Notation), Restful API và React Native. 

     

(a) (b)        (c) (d) (e) 

            
                (f)                                                  (g)                                                 (h)    

Hình 3. Hình ảnh hệ thống USToT: (a) Màn hình chính của SToT, (b) Danh sách điểm du lịch trên SToT, 

(c) Chọn chế độ hướng dẫn du lịch trên SToT, (d) Chỉ đường đến điểm sử dụng hướng dẫn tự động trên 

SToT, (e) Tạo lộ trình trên SToT, (f) Điểm nổi bật và điểm thăm quan trên Web, (g) Thông tin nhà hàng 

trên Web và (h) Xây dựng lộ trình trên Web 

 

Ngoài các tính năng quản trị hệ thống như phân quyền, quản lý thông tin điểm thăm quan và 

dịch vụ du lịch, hỗ trợ trực tuyến,… thì hệ thống USToT còn cài đặt thuật toán như TPA, CGA, 

PSA, tự động thông báo khi có khuyến mãi mới, tìm kiếm địa điểm theo không gian và bán kính 

trên bản đồ để hỗ trợ du khách trước, trong và sau quá trình du lịch thông qua việc sử dụng môi 

trường Web, phần mềm SToT (Smart Travel of Thai Nguyen) trên hệ điều hành Android và iOS. 

Hình 3 là một số hình ảnh minh họa hệ thống USToT. 

4. Đánh giá hệ thống USToT 

Hệ thống USToT đã được chúng tôi thử nghiệm trên môi trường thực tế với lượng dữ liệu lớn 

với hơn 1000 điểm thăm quan và dịch vụ du lịch (nhà hàng, khách sạn, điểm mua sắm, cây ATM, 

bến xe…). Phần mềm trên điện thoại SToT hoạt động ổn định trên Android và iOS với nhiều tính 

năng như lập lịch trình có đường đi ngắn nhất, hướng dẫn tự động, tìm kiếm trên bản đồ,… Sản 

phẩm của bài báo này đã được giới thiệu trên chương trình Công nghệ 360 của VTV2, link xem 

lại tại https://vtv.vn/video/cong-nghe-360-so-25-2021-535835.htm. Dưới đây là bảng so sánh tính 

năng giữa USToT với sản phẩm Smart Tourist [11] và Visit Korea [12]. 
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Bảng 1. So sánh tính năng giữa USToT với Smart Tourist và Visit Korea 

Tính năng USToT 
Smart 

Tourist 

Visit 

Korea 

Quản lý trị nội dung Có Có Có 

Phân cấp quản lý dịch vụ du lịch Có Không Không 

Hỗ trợ trực tuyến Có Có Có 

Quản lý dữ liệu đa phương tiện (video) Có Không Không 

Sơ đồ địa điểm Có Không Không 

Hướng dẫn tự động Có Không Không 

Gợi ý điểm thăm quan, xây dựng và tối ưu lộ trình có nhiều điểm 

thăm quan  Có Không Không 

Thống kê số lượng du khách theo địa điểm và thời gian 

Quản lý quảng cáo và khuyến mãi Có Có Có 

Tìm kiếm điểm du lịch theo không gian (huyện, xã) và bán kính Có Không Không 

Thông báo khi có tin tức mới (khuyến mãi, sự kiện,…) Có Không Không 

5. Kết luận 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi đã xây dựng hoàn thiện hệ thống du lịch thông minh với 

lượng dữ liệu lớn (gồm cả dữ liệu đa phương tiện) của tỉnh Thái Nguyên. Kết quả đánh giá cho 

thấy hệ thống USToT hoạt động ổn định, đáp ứng được nhiều người dùng, truy cập nhanh chóng 

và chính xác. Trong thời gian tới, chúng tôi tiếp tục nghiên cứu và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI - 

Artificial Intelligence) để phát triển tính năng thông minh hơn. 
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