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KY THUAT CHATBOT UNG DUNG HE CHUYEN GIA CHO BAI TOAN
CHAN POAN BENH TU PONG

Nguy&n Thi Bich Di¢p’, Nguy&n Ngec Lan, Nguy&n Thj Huong Ly
Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyen thong — DH Thai Nguyén

TOM TAT

Chatbot 12 mot ing dung hd trg tuong tic trong rat nhiéu linh vuc nhu cong nghé, y té, kinh
doanh, v.v... Chatbot ngay cang duoc su dung dac biét cho cac tng dung cham soc strc khoe. Cac
chatbot y té 1a nhitng hé thong tri tué nhan tao rat hiru ich trong vin dé ho trg chan doan bénh. Bai
bao nay trinh bay mét phwong phap xay dung hé chuyén gia v6i co s¢ tri thuc 1a tri thire chuyén
gia v& mot s6 bénh nhiét doi. Tir 46 dung ky thuat 1ap trinh xdy dung mot chatbot st dung hé
chuyén gia dé chan doén bénh tu dong.

Tw khéa: Tri tué nhan tao; hé chuyén gia trong y hoc; chatbot, chan dodn bénh tw dong; co so tri
thire; may suy dién.
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ABSTRACT

Chatbot is an interactive support application in many areas such as business, health, technology,
etc. Chatbots are increasingly used in particular for health care application. Chatbot in health is an
artificial intelligence system useful for automatic diagnosis of diseases. This paper presents a
method of building an expert system with a knowledge base that is expert knowledge of some
tropical diseases. Based on progamming techniques, a chatbot is built to automatically diagnose
diseases using an expert system.
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1. Gidi thiéu

Véi sy bung no ciia cong nghé thong tin trén
thé gidi, viée tiép can thong tin cua khach
hang v6i cac dich vu y té& qua website 1a
tuong d6i pho bién. Chatbot 1a mot Gmg dung
hd tro tuong tic cua khach hang véi nhiéu
dich vy bung nd dién ra vao dau nhiing nim
2009. Ung dung chatbot st dung trong rat
nhiéu linh vyc va mé hinh nay duoc trién khai
trén thé giéi mot cach thong dung va rong
khip. Ung dung chatbot trén thé gidi thong
qua cac vi du dién hinh nhu: dat hang, cung
cip cac dé xuat san pham, hd trg khach hang,
hd tro tai chinh, 1én lich cudc hop, hd tro tin
tuc, du lich, guri tién, v.v...[1]

Trong linh vuc y té, so voi 10 nam trude thi
canh quan vé chim soc sic khoe khac biét
dang ké so voi ngay nay. Cong nghé di di sau
vao moi khia canh ctia cham soc, hd trg bénh
nhan. Cac chatbot y té dya trén hé chuyén gia
1a nhitng hé thong tri tué nhén tao rat hitu ich
trong van dé hd trg chin doan bénh. Viéc ung
dung chatbot trong tu van kham chita bénh
cling d3 dugc mot sb co so y té trién khai dé
khéch hang cé thé tiép can véi cac dich vu y
té cong cong va tu nhan [2]. Xy dung
chatbot da ndi 1én nhu mot cach tiép can hiéu
qua cho cac t6 chuc y té. Tro chuyén y té c6
thé tién hanh cac cudc tro chuyén tryc tiép voi
bénh nhén truy cip trang web cua to chuc.
Tay thude vao do chinh xéac va chi tiét cua tap
lénh, ta cling co thé xac dinh cac khiéu nai va
yéu ciu riéng cia timg bénh nhan va ap dung
mot cach tiép can phu hop dé cung cap cho ho
su tro gitip ma ho can. Mot dic diém quan
trong cua chatbot hd trg chian doan bénh la
viéc tuwong tac thuong truc cho cac truy van
va yéu cau cia bénh nhan sudt ngay dém.
Thong qua hé thong, nguoi ding 1a bac si va
bénh nhan c6 thé co duge su tu van cho viéc
chan doan bénh chinh xac nhit. Ngoai ra hé
théng con hitu ich cho viéc hoc tip cia sinh
vién nganh y va phd bién kién thirc y khoa
thong dung cho toan dan [3].

Tai Viét Nam, mot sd chatbot duge khai thac
chi méi dimg lai & viéc tur van quang céo vé
cac dich vu cta cic co s6 y té. Vi vay viéc
khai thac chatbot img dung hé chuyén gia cho
chan doan bénh tu dong 1a mot hudng nghién
clru mGi mé, co rat nhiéu tiém ning phat trién
va tng dung thyc té.

2. Thiét ké h¢ chuyén gia cho chin doin
bénh tw dong

V6i sy dién bién phuc tap vé cac chung loai
bénh hién nay, viéc thiét ké mot hé chuyén
gia chan doan bénh tir nhitng triéu ching
thuong gap 1a mot viéc can thiét gitp nguoi
bénh co nhitng hiéu biét co ban dé co thé kip
thoi duogc tu van, thim kham va chita tri. Tuy
nhién, kién thirc y khoa 13 v6 tan va khong
ngimg phat trién. Trong nghién ctu nay,
nhom tac gia chi thir nghiém xay dung hé
chuyén gia vdi nhém mot s6 cac bénh nhiét
ddi thuong gap.

H¢ chuyén gia chian doan cac bénh nhiét d6i
thuong gap dugc xdy dyng nhim doan mot s6
bénh nhiét d6i thong thudng trong cude sbng.
Hé chuyén gia ndy c6 thé tu van cho ngudi sir
dung hé thong biét bénh minh dang mic phai,
mot s6 thude thong thudng cé thé sir dung, co
thé dua ra tén bénh chan doan va cac loai
thudc twong tng voi bénh d6. Ngudi sir dung
chi can tra 101 dang hoidc sai cac cu hoi vé
triéu chung cta hé thong va tir d6 hé thong s&
dua ra tén bénh va mot sb loai thudc cu thé.
Heé thng can c6 mot co s tri thitc (CSTT) vé
cac triéu chung, cac bénh, cac loai thudce
thong thuong. Vi vay, viéc xay dung CSTT la
viéc can thiét dau tién cho hé théng. Hé chuyén
gia dugc thiét ké theo m hinh kién tric ciia J.L.
Emine [4]. Dua trén dit kién vé triéu chimg cuia
cac bénh va thude didu tr trong tmg 13 tri thic
chuyén gia, nhom tac gia tién hanh xay dung
cac logic vi tir vé bénh va thude.

Logic vi tir vé bénh [5]:

(1) Bénh séi:

VX TC_SOI(X) — TC_BENH(X, soi)
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(2) Bénh quai bi:

VX TC QUAIBI(X)
quaibi)

(3) Bénh thiy déu:

VX TC THUYDAU(X) — TC BENH(X,
thuydau)

(4) Bénh cum:

VX TC_CUM(X) — TC_BENH(X, cum)

(5) Bénh ho ga:

VX TC_HOGA(X) — TC_BENH(X, hoga)
(6) Bénh bach hau:

VX TC BACHHAU(X) — TC BENH(X,
bachhau)

(7) Bénh ubn vén:

VX TC UONVAN(X) — TC BENH(X,
uonvan)

(8) Bénh sbt xuat huyét:

vX TC_SOTXUATHUYET(X) —
TC_BENH(X, sotxuathuyet)

(9) Bénh dai:

VX TC_DAI(X) — TC_BENH(X, dai)

(10) Bénh thuong han:

VX TC_THUONGHAN(X) — TC_BENH(X,
thuonghan)

— TC BENH(X,

(11) Bénh nhiém Leptospira:

vX TC NHIEMLEPTOSPIRA(X) —
TC_BENH(X, nhiemLeptospira)

(12) Bénh nhiém triung nhiém doc thirc an:
vX TC _NHIEMTRUNG(X) —
TC_BENH(X, nhiemtrung)

(13) Bénh ly Amip:

vX TC LYAMIP(X) — TC BENH(X,
lyAmip)

(14) Bénh ly truc:

vX TC _LYTRUCTRUNG(X) —
TC_BENH(X, lytructrung)

Logic vi tir vé thude

(1) vX THUOC HO(X) — DIEUTRI(ho, X)

(2) ¥X, 3Y THUOC_KHANGSINH(X) V
VIEM(Y) — DIEUTRI(Y, X)

(3) YX THUOC_HASOT(X) —
DIEUTRI(nongsot, X)

(4) VX THUOC TIEUCHAY(X) —
DIEUTRI(tieuchay, X)

(5) vX, 3IY THUOC_GIAMDAU(X) A
DAU(Y) — DIEUTRI(Y, X)

(6) vX THUOC_BO(X) N
DIEUTRI(suynhuoc, X)

Tu QC’) xay dung céc su kién Yé triéu chiing va
thudc. Dudi day 1a mot s6 su kién trong
CSTT:

tc_nhiemtrung([sot, non, daubung, iachay]).
tc_soi([sot, viemlong, bansoi]).
tc_thuydau([sot, mocnotphongdau]).

thuoc_quaibi([Paracetamol, Aspirin, Seduxen,
Rotunda]).

thuoc_thuydau([Acyclovir, Paracetamol]).

thuoc_cum([Decogel, Typhi, Seduxen,
gacdenal])...

Ta cb, so d6 hoat dong chung ciia mot hé
chuyén gia chan doan bénh nhu hinh 1.
3. K¥ thuit tao chatbot trén nén website

Chatbot 1a mdt linh vuc cda tri tué nhan tao,
chatbot thyc hién hoi thoai thong minh giira
may tinh voi con nguoi thong qua héi dap
truc tiép. Vi viée cung cap cac goi thong tin
cho timg ngit canh dé tu van cac phuong phap
cling nhu cac ky ning dé nang cao hiéu qua
trong cong tac kham chira bénh tai cac so s& y
té. Pay chinh 1a mot giai phap de dang trién
khai voi sy hd trg ciia md nguon mdo AIML
(Artificial Intelligence Markup Language),
viée cung cép cac goi thong tin don gian, tir
d6 thuan tién cho viéc tro giup klp thoi, sat
v6i didu kién thyc t& va nhu cdu cua ting
nguodi bénh hon.

Déi v6i bai toan str dung k¥ thuat chatbot g
dung hé chuyén gia dé chan doan bénh tu
dong, nhom tac gia sir dung cac ky thuat lap
trinh co ban dé tao ra chatbot dap tmg yéu cu
bai toan.
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Béang dir liéu trén su dung co ché tu két ndi
(Self Join) chua dir liéu cac truong la co so
dir liéu tong hop tir hé chuyén gia, trong d6
truong idpp 1a két ndi véi truong ID. Co sé
dir liéu duoc t6 chirc bao gom 1 bang dir lidu
Nap CSTT c6 6 cot tuong ung voi cac truong: id, idpp,
info, info2, info3, enable. Trong dé truong id
dé luu lai ma ctia cac bénh, truong idpp dé danh
diu nhém bénh. Vi du: bénh thuy dau thudc
Nhan cau tra 101 tir nguoi dung nhém bénh nhiét d6i. info dé luu tén bénh hodc
nhom bénh, info2 dé luu cac tridu ching tiy voi

Bit dau

Thong bao timg bénh va info3 dé luu céc loai thude chita
khong tim tri, cac luu y vé cham séc bénh.
So khép luat thay CSTT, Ky thuat tao Chatbot: Dung thé html 1a DIV
khong du oo . .2 .
co s kit v6i céac class dugc dinh dang hién thi trong
luan bénh css. Sau d6 dung k¥ thuat 1ap trinh gt tin bat
o dong bd qua ajax cua javascript (st dung thu

vién jQuery) dé gtri thong tin ciia nguoi ding
t6i server PHP. Server xtr 1y van ban dé hiéu
¥ nguoi dung. Pong thoi server ciing luu tat
ca cac cdu tra 10i trudc dé cung cip thong tin
cho hé chuyén gia xtr 1y [6].

4 Tuf vian kham bénh v
)

20:04:15

Két luan chin doan bénh

Tu van ding thudc

Két thic

20:04:16

Hinh 1. So' dé hoat dong hé chuyén gia chan dodn bénh
Chatbot hd trg chan doan bénh dugc thiét ké
dudi dang hoi dap gitta hé chuyén gia va
ngudi ding. Hé chuyén gia dit cac cau hoi vé .
céc tri¢u chimg bénh cho nguoi dung, thong & h
qua ctra sO chat trén website. Sau d6 nguoi

dung tra 16i c6 hodc khong cho mdi triéu —
chung gap phai. Dya trén cac triéu chung thu e ]
thap duqc,ﬁ hé' chuyén gia dua ra chan doéan a .
bénh c6 thé mac phai. £
Co s0 dit liéu cho h¢ chuyén gia trong chatbot
dugc luu trr trong bang wp-chatbot, cac Ban da bi bénh
thudc tinh thé hién trong bang; 1. B

. Tharong han

S5t tang dan,

STT Ténthuctinh  Rangbudc  Kiéu dir liéu

1 ID PK int(11)

2 idpp int(11)

3 info varchar(2000)

4 info2 varchar(2000)

5 info3 varchar(2000) )

6 enable hit(1) Hinh 2. Giao dién cua chatbot chan dodn bénh
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Cach thirc hoat dong: hé thong goi ¥ ¢6 can tur
van khong, ngudi dung click vao cac nit goi y
hodc g6 van ban twong ung. Sau khi chon mot
linh virc hé chuyén gia s& 1an lugt hoi cac triu
chung trong linh vuc nay, cau tra 1oi la YES
or NO. Néu cac triéu ching YES nidm trong
tri thic dugc nap cho hé chuyén gia thi h¢
thong sé& thong bao qua chatbot bénh do, kém
thong tin vé cach diéu tri bao gdm cac thong
tin dugc luu trit trong thugc tinh info 3 cua
bang luu trit dir liéu. Giao dién cua hé théng
hoat ddng nhu trong hinh 2.

Phéan tuong tic v&i chatbot dé hd tro chan
doan bénh duoc thiét ké 1a mot phén cua
website http://bvgn.ddns.net. Hé théng duoc
két hop voi website ciia mot co so y té kham
chira bénh nhim quang ba cac dich vy kham
chira bénh.

4. Két luan

Trong nghién ciru nay, ching t6i tim hiéu va
xdy dung hé chuyén gia chan doan bénh va
dung k§ thuat chatbot dé trién khai hé chuyén
gia. Tr d6 hoan thién thir nghiém mot phan
chatbot hd tro tu vin chdn doan bénh truc
tuyén c6 mot s6 uu diém sau:

- Giao dién tiéng Viét, thoi gian phan hoi
nhanh, truc quan, hoat dong tot trén cac nén
tang khac nhau (PC, Mobile, NoteBook).

- Tri thttc cho hé chuyén gia dugc luu trong
co so dir liéu, cho phép tiy bién theo tinh
hinh thyc té cta sy phat trién khong ngimg
céc kién thirc y khoa hién nay.

pé nang cao tinh tng dung va hoan thién hé
théng chatbot hd tro chan doan bénh truc
tuyén, chung t6i du dinh viéc xay dung mot
co s¢ tri thire chuyén gia da dang hon vé chan
doan bénh. Pdng thoi ap dung cac két qua
nghién ctru cho mét co s¢ y t& cu thé nhim
cung cap dich vu tuong tac voi khach hang va
nang cao kién thirc y té cong dong qua do
danh gia hiéu qua cua chatbot trong thyc tién.
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