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SỰ KHÁC BIỆT VỀ KẾT QUẢ CHUẨN ĐẦU RA TIN HỌC CỦA SINH VIÊN 
HỌC HỌC PHẦN TIN HỌC ĐẠI CƯƠNG VỚI SINH VIÊN ĐẠT CHỨNG CHỈ 
IC3 Ở TRƯỜNG ĐẠI HỌC Y – DƯỢC, ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 
 

Nguyễn Thị Tân Tiến*, Hà Thị Hằng 

Trường Đại học Y Dược - ĐH Thái Nguyên 
 

TÓM TẮT 
Nghiên cứu này đánh giá một phần thực trạng học học phần Tin học đại cương, ôn thi chứng chỉ 
Tin học IC3 của sinh viên trường Đại học Y- Dược, Đại học Thái Nguyên. Phương pháp nghiên 
cứu: nghiên cứu mô tả cắt ngang; nghiên cứu định lượng, định tính. Kết quả nghiên cứu: Đánh giá, 
so sánh được kết quả chuẩn đầu ra tin học giữa 2 nhóm nghiên cứu: nhóm sinh viên tham gia học 
học phần Tin học đại cương (nhóm 2) đạt kết quả tốt hơn nhóm sinh viên không tham gia học hoặc 
rút học phần Tin học đại cương để ôn và thi IC3 (nhóm 1). Từ đó, nhóm tác giả khuyến nghị Tin 
học đại cương là học phần bắt buộc đối với tất cả sinh viên tại trường Đại học Y - Dược, 
chứng chỉ Tin học IC3 chỉ nên được coi là chứng chỉ đạt chuẩn đầu ra của sinh viên và không được 
quy đổi sang điểm A khi có chứng chỉ này. 
Từ khóa: Chuẩn đầu ra, chứng chỉ tin học IC3, tin học, tốt nghiệp, ứng dụng công nghệ thông tin. 

 

ĐẶT VẤN ĐỀ * 

Nhằm chuẩn hóa trình độ Ngoại ngữ, Tin học 

của sinh viên để đáp ứng nhiệm vụ chuyên 

môn và tăng cơ hội cạnh tranh trong tìm kiếm 

việc làm, Đại học Thái Nguyên đã nhận định 

Ngoại ngữ và Tin học là các kỹ năng thiết 

yếu, sinh viên ra trường cần đạt chuẩn Ngoại 

ngữ khung tham chiếu châu Âu A2, B1 và 

chuẩn Tin học như IC3, ICDL và chuẩn 6 kĩ 

năng cơ bản. 

Tại trường Đại học Y - Dược, sinh viên thi đỗ 

chứng chỉ IC3 sẽ được miễn học học phần Tin 

học đại cương và đạt điểm A học phần.  

Trong năm  học 2016 - 2017, có 315 sinh viên 

trên tổng số 700 sinh viên đã rút học phần Tin 

học đại cương. Trước thực trạng đó, chúng tôi 

tiến hành nghiên cứu “Sự khác biệt về kết quả 

chuẩn đầu ra tin học của sinh viên học học 

phần Tin học đại cương với sinh viên đạt 

chứng chỉ IC3 ở Trường Đại học Y – Dược, 

Đại học Thái Nguyên”. 

ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

Đối tượng nghiên cứu 

- Sinh viên hệ đại học chính quy năm thứ nhất. 

                                                
* Tel: 0988905105; Email : nguyenthitantien@gmail.com 

- Sinh viên hệ đại học chính quy theo học học 

phần Tin học đại cương năm học 2016 – 2017. 

Tiêu chuẩn chọn đối tượng nghiên cứu: Chọn 
toàn bộ sinh viên đại học chính quy đang theo 
học học phần Tin học đại cương, sinh viên đại 
học chính quy năm thứ nhất đã rút học phần 
Tin học đại cương. 

Địa điểm nghiên cứu: Trường Đại học Y – 
Dược, Đại học Thái Nguyên. 

Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu mô tả cắt ngang; 

- Phương pháp nghiên cứu định lượng, 
định tính. 

Cách tiếp cận 

- Phiếu điều tra; 

- Phỏng vấn sâu. 

NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

Khảo sát thực trạng học học phần Tin 
học đại cương 

Về chương trình đào tạo 

Về chương trình đào tạo, ngay từ khi xây 
dựng chương trình học phần Tin học đại 
cương, nhà trường đã định hướng nội dung 
của học phần bao gồm các kiến thức và kỹ 
năng cơ bản mà người học phải đạt được về 
công nghệ thông tin đáp ứng được nhu cầu 
của thị trường lao động. Vì vậy, nội dung 
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chương trình học phần Tin học đại cương của 
nhà trường bao gồm các kiến thức về máy 
tính cơ bản, các phần mềm văn phòng cơ bản 
và khai thác sử dụng Internet. Nhìn chung, 
chương trình học phần Tin học đại cương của 
nhà trường đã được thiết kế phù hợp với nội 
dung của giáo trình IC3 với mục đích sinh 
viên của nhà trường không cần phải học thêm 
vẫn có thể tham gia thi IC3, ICDL… đạt kết 
quả tốt. 

Về cơ sở vật chất 

Cơ sở vật chất – thiết bị dạy học phục vụ 
giảng dạy Tin học là điều kiện và phương tiện 
lao động sư phạm của giảng viên và phương 
tiện học tập của sinh viên, là một trong những 
thành tố quan trọng góp phần nâng cao chất 
lượng dạy học. Tin học đại cương là một học 
phần gắn liền với công cụ là máy vi tính, 
không thể dạy và học Tin học đại cương mà 
không có máy vi tính [2]. Nhà trường đã trang 
bị đồng bộ 02 phòng máy dành cho việc giảng 
dạy, thực hành các học phần Tin học đại 
cương, Thống kê và Tin học ứng dụng với 
tổng số 90 máy tính có chất lượng khá tốt, 
đường truyền mạng Internet đảm bảo. Phòng 
máy tính của Nhà trường đã được IIG Việt 
Nam công nhận là đủ điều kiện để trở thành 
một điểm thi (testsite) để tổ chức kỳ thi tin 
học quốc tế. Nhà trường đã 03 lần tổ chức thi 
Tin học IC3 cho giảng viên, kỹ thuật viên, 
chuyên viên, sinh viên tại 02 phòng máy này. 

Về phương pháp giảng dạy 

Bộ môn Toán – Tin có 09 giảng viên, kĩ thuât 
viên dạy các học phần thuộc Toán học, Tin 
học, trong đó có 05 giảng viên giảng dạy các 
học phần Tin học đại cương, Thống kê và Tin 
học ứng dụng đều có trình độ thạc sĩ. Hàng 
năm, các giảng viên đều tham gia các lớp tập 
huấn, hội thảo về đổi mới phương pháp giảng 
dạy do nhà trường tổ chức. Mặt khác, giảng 
viên đã nhận thức được sự quan trọng và tính 
cấp thiết về việc đổi mới phương pháp dạy 
học. Các giảng viên trong bộ môn đều đã, 
đang sử dụng các phương pháp giảng dạy tích 
cực như: Dạy học phát hiện và giải quyết vấn 
đề, dạy học theo nghiên cứu tình huống, dạng 
học bảng kiểm, dạy học thảo luận nhóm [1], 
[3]… vào quá trình soạn bài và lên lớp. Ngoài 

những phương tiện dạy học truyền thống, 
giảng viên đã tích cực ứng dụng công nghệ 
thông tin nhằm nâng cao chất lượng bài 
giảng. Bộ môn là 1 trong 14 bộ môn tiên 
phong xây dựng khóa học Elearning với tên 
khóa học “Tin học đại cương” và giảng dạy 
tại giảng đường thông minh của nhà trường. 
Các thiết bị hỗ trợ trong giảng đường thông 
minh gồm màn hình tương tác thông minh, 
phần mềm quản lý lớp học, máy tính bảng 
Samsung Galaxy Tab, hệ thống Internet; phần 
mềm giảng dạy tương tác cho phép giảng viên 
đưa giáo trình hoặc các yêu cầu từ bảng tương 
tác điện tử đến từng học viên thông qua máy 
tính bảng Galaxy Tab. Ứng dụng này cùng 
các nền tảng trực tuyến sẽ hỗ trợ sinh viên gửi 
câu hỏi tới giảng viên, theo dõi lịch học tập 
hoặc bài học ở mọi nơi, giảng viên có thể 
quản lý được cả nội dung trên màn hình máy 
tính của từng sinh viên… Với mô hình giảng 
đường thông minh, giảng viên không truyền 
thụ kiến thức một chiều, thay vào đó là sự 
trao đổi hai chiều giữa người dạy và người 
học, nâng cao tính tương tác để phát triển tư 
duy của người học.  

Thực trạng sinh viên học học phần Tin học 
đại cương 

Trong Đại học Thái Nguyên, trường Đại học 
Y – Dược là trường đại học duy nhất có học 
phần Tin học đại cương 03 tín chỉ, trong đó 
có 01 tín chỉ lý thuyết, 02 tín chỉ thực hành 
(các trường khác: 02 tín chỉ lý thuyết, 01 tín 
chỉ thực hành). Sinh viên học lý thuyết trong 
05 tuần, mỗi tuần 04 tiết; học thực hành trong 
12 tuần, mỗi tuần 05 tiết. Lịch học lý thuyết 
được sắp xếp song song với lịch học thực 
hành. Các tiết giảng lý thuyết thực hiện trên 
giảng đường có máy chiếu (projector) hoặc 
trên giảng đường thông minh. Các buổi thảo 
luận và bài tập được thực hiện theo nhóm 
dưới sự hướng dẫn của giáo viên. Các tiết 
thực hành được thực hiện ở phòng máy, sinh 
viên thực hiện các thao tác trên máy tính dưới 
sự hướng dẫn của giảng viên, kĩ thuật viên. 
Nhà trường dành thời lượng, số tín chỉ thực 
hành nhiều hơn lý thuyết, chú trọng về kỹ 
năng với mong muốn sinh viên được thực 
hành nhiều hơn để có kỹ năng sử dụng máy 
tính, tin học tốt hơn.  
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Trong năm học 2016 - 2017, khi Nhà trường có quy định: sinh viên thi đỗ chứng chỉ Tin học IC3 

thì sẽ được miễn học phần Tin học đại cương và được quy đổi sang đạt điểm A học phần này. 

Nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo sát lý do lựa chọn học phần Tin học đại cương trên 317 sinh 

viên đang theo học học phần Tin học đại cương, thu được kết quả như sau: 

Bảng 1. Lý do học học phần Tin học đại cương 

TT Lý do học học phần Tin học đại cương Số lượng SV (N) Tỷ lệ % 

1 Là sinh viên (SV) thuộc đối tượng cử tuyển 200 63% 

2 Không rút được học phần 100 31,5% 

3 Có cơ hội đạt học bổng hoặc tích lũy tín chỉ 73 23% 

4 Tích lũy kiến thức, kỹ năng Tin học 221 70% 

5 Lý do khác 40 12,7% 

Khảo sát thực trạng sinh viên ôn thi chứng chỉ Tin học IC3 

Nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo sát trên 300 sinh viên, kết quả thu được 300 sinh viên đã ôn 

và thi chứng chỉ Tin học IC3 với các hình thức ôn thi, lý do rút học phần Tin học đại cương, lựa 

chọn thi IC3. Cụ thể như sau: 

Bảng 2. Các hình thức ôn thi IC3 

TT Hình thức ôn thi 
SV ôn và thi Kết quả đỗ 

Số lượng 
SV (N) 

Tỷ lệ 
 % 

Số lượng SV 
(N) 

Tỷ lệ 
% 

1 Ôn thi tại các trung tâm 78 26% 70 89.7% 

2 Tự ôn thi trong ngân hàng tài liệu 195 65% 182 93% 

3 Hình thức khác 27 9% 19 70% 

Trong tổng số 300 sinh viên đã ôn và thi chứng chỉ Tin học IC3, có 78 sinh viên đã ôn thi tại các 

Trung tâm, có kết quả đỗ là 70 sinh viên chiếm tỷ lệ 89,7%. Một số ít sinh viên (27 sinh viên) có 

hình thức ôn thi khác. Phần lớn sinh viên tự ôn tập bằng cách mượn tài liệu – ngân hàng câu hỏi tập 

hợp được từ các bạn đã thi Tin học IC3, sử dụng tài khoản gmetrix.net (Gmetrix là công cụ hỗ trợ 

ôn và luyện thi chứng chỉ với giao diện sử dụng trực quan). Số lượng sinh viên đỗ rất lớn là 182 

sinh viên, chiếm tỷ lệ 93%. Với hình thức tập trung học, ôn trong ngân hàng câu hỏi thi mà không 

chú trọng vào việc sử dụng các kĩ năng sử dụng máy tính, các phần mềm ứng dụng thì sinh viên có 

thể có khả năng thực hiện từng kĩ năng, thao tác riêng biệt nhưng không tổng hợp, vận dụng được 

kiến thức toàn diện để sử dụng thành thạo máy vi tính, biết cách quản lý và khai thác các thông tin 

trên máy vi tính một cách có hiệu quả, sử dụng thành thạo các phần mềm ứng dụng. 

Bảng 3. Lý do rút học phần Tin học đại cương để ôn và thi IC3 

TT Lý do rút học phần Tin học đại cương để ôn và thi IC3 Số lượng SV (N) Tỷ lệ % 

1 Được điểm A dễ dàng hơn so với học Tin học đại cương 215 71,2% 

2 Thời gian dành cho ôn luyện IC3 ít hơn nhiều so với thời gian 
học học phần Tin học đại cương  

240 80% 

3 Do Trung tâm hoặc do bạn bè rủ, lôi kéo 50 17% 

4 Lý do khác 73 24% 
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Đánh giá kết quả của 02 nhóm đối tượng trên sau khi tổ chức bài thi Tin học dành cho 

chuẩn đầu ra 

Bảng 4. Kết quả thi khảo sát chuẩn đầu ra Tin học 

Đối tượng 
Điểm khảo sát 

Dưới 5 Từ 5 đến 6,9 Từ 7 đến 8,4 Từ 8,5 đến 10 

Nhóm 1 
N 79 111 80 30 

% 26,3% 37% 26,7% 10% 

Nhóm 2 
N 11 96 154 56 

% 3,5% 30% 48% 17% 

 

Biểu 1. Kết quả khảo sát chuẩn đầu ra Tin học 

Quản lý việc kiểm tra, đánh giá kết quả học 

tập của sinh viên là một nội dung không thể 

thiếu trong quản lý hoạt động của giáo viên vì 

“dạy - học - kiểm tra, đánh giá là một quá 

trình thống nhất, là ba khâu then chốt của quá 

trình sư phạm” [1]. Lãnh đạo nhà trường yêu 

cầu giảng viên đánh giá đúng đắn, trung thực 

kết quả học tập của học sinh với tinh thần 

nghiêm túc, khách quan, vô tư, đảm bảo sự 

minh bạch, công bằng. 

Sử dụng cùng một đề thi để đánh giá 02 nhóm 

đối tượng nghiên cứu. Đề thi thuộc Ngân 

hàng đề thi dành cho các sinh viên năm cuối 

thi chuẩn đầu ra tin học. 

Nhóm 1 là 300 sinh viên đã rút học phần Tin 

học đại cương, ôn thi và thi IC3, kết quả thi 

IC3 được mô tả ở bảng 1. Nhóm 2 là 317 sinh 

viên đã học Tin học đại cương. Kết quả thu 

được như bảng 4 và biểu 1. 

KẾT LUẬN 

Qua kết quả đánh giá của 02 nhóm đối tượng 

nghiên cứu ta thấy tỷ lệ sinh viên điểm C, D 

(dưới 5 điểm) của nhóm 2 thấp hơn rất nhiều 

so với nhóm 1, tỷ lệ sinh viên đạt điểm B của 

nhóm 2 gấp 1,8 lần so với nhóm 1; tỷ lệ sinh 

viên đạt điểm A của nhóm 2 cũng cao hơn 

nhóm 1. Từ kết quả trên ta thấy rằng đối với 

các sinh viên đã có chứng chỉ IC3 thì khả 

năng vận dụng các kiến thức đã được trang bị 

để đi thi chứng chỉ vào bài tập thực tế kém 

hơn nhiều so với các em theo học môn Tin 

học đại cương. Qua thực tế giảng dạy học 

phần Tin học đại cương 10 năm qua, thực tế 

giảng dạy và hỗ trợ ôn thi Tin học IC3 cho 

các giảng viên, chuyên viên của Nhà trường, 

nhóm tác giả xác định nguyên nhân dẫn đến 

tình trạng trên một phần do các em nhóm 1 

chỉ ôn thi trong khoảng thời gian ngắn, học 

thiên về ghi nhớ, học mẹo trong Ngân hàng 
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ôn tập hơn là hình thành kỹ năng nên khi vận 

dụng vào bài tập còn lúng túng, quên kiến 

thức. 

ĐỀ XUẤT KIẾN NGHỊ 

Trên cơ sở phân tích và đánh giá kết quả giữa 

02 nhóm nghiên cứu, chúng tôi xin đề xuất 
một số ý kiến sau: 

- Nhằm nâng cao chất lượng học tập, rèn 

luyện kỹ năng cho sinh viên để sinh viên 

sau khi ra trường có thể vận dụng các kiến 

thức, kỹ năng đã được học để giải quyết các 

bài toán thực tế thì học phần Tin học đại 

cương phải là học phần bắt buộc đối với tất 
cả sinh viên. 

- Chứng chỉ tin học IC3 chỉ nên được coi là 

chứng chỉ đạt chuẩn đầu ra của sinh viên và 

sinh viên không được điểm A khi có chứng 

chỉ này. 
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SUMMARY 
THE DIFFRENCES OF LEARNING OUTCOMES OF STUDENTS HAVING 
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OBTAINING THE IC3 CERTICATE AT THAI NGUYEN UNIVERSITY 
OF MEDICINE AND PHARMACY 
 

 

Nguyen Thi Tan Tien*, Ha Thi Hang 
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The study is conducted to assess the current status of the General Informatics, a reviewing 
module to help students at Thai Nguyen University of Medicine and Pharmacy obtain IC3 
certificate. Research methodology: a cross-sectional study with combined qualitative and 
quantitative methods. Results: appraising and comparing the quality between two study groups 
in which group 2 has better results than group 1. From the findings, it is recommended that 
General Informatics should be a compulsory course for all students of the university. IC3 
certificate should is considered as the outcome requirement and students should not have A 
grade as they have got this certificate. 
Key words: Learning outcomes, Internet and Computing Core Certification, informatics, 
graduation, Information technology applications. 
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