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Ngay nhan bai: 06/10/2023 Nghién citu nham danh gia sy hai long cia nhan vién y té tai Bénh
vién Quan y 91 nam 2023 va xac dinh mét s6 yéu to lién quan. Mot

Ngay hoan thign: 14/11/2023 nghién ciu md ta cit ngang duoc thyc hién va thu thap sb liéu trén

Ngay diing: 15/11/2023 190 nhan vién y té tai Bénh vién Quan Y 91 bang bo cng cu c6 san.
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1. Pat van dé

Sy hai long (HL) trong cong viéc ctia nhan vién la myc tiéu vu tién ctia moi nha quan ly. Sy
hai long ddi vai cong viéc la cam giac hay dap (ng cam xtc ma con ngudi trai qua khi thuc hién
mot cong viéc [1]. Tai Viét Nam, sy hai 10ng cua nhan vién'y té (NVYT) da dugc quan tam trong
nhiing nim gan day. Bo Y té dd ra Quyét dinh s6 3869/QD-BYT dé thuc hién cong tac danh gia
su hai long cua nguoi bénh [2].

Nhiéu nghién ciru danh gia su hai long cia NVYT da dugc thyc hién ¢ Viét Nam trong nhiing
nam gan day. Ty 1¢ hai long caa NV'YT trong nghién ctu cua Lé Thi Kim Loan (2016) tai Dak Lak
1a 10% [3]; Ngb Tran Ptrc Hitu (2020) & Binh Duong 1a 76,9% [4]; Tran Thi Ly va cong su (2022)
tai Bac Ninh 1a 84,24% [5]; Pao Thi Thay Ngoc va cong sw (2023) tai Bénh vién 108 la 96,5% [6];
Nguyen Minh Tri va cong su (2023) tai Bénh vién Y hoc 00 truyen Trung wong la 91,1% [7] va con
nhiéu nghién ciu khéac. CAc nghién ciu ndy chi ra mot s6 yéu to lién quan téi su hal Iong cua céan
bo y té (CBYT) nhu: ché d6 luong va phiic loi, diéu kién 1am viéc, co hdi dio tao va phat trién, moi
quan hé véi déng nghiép [3]; yéu té gisi tinh, tudi va tham nién cong tac [8].

Bénh vién Quan y 91 1a bénh vién da khoa hang 2 thuoc Quan khu 1, nim trén dia ban thanh
phd Phé Yén, Thai Nguyén. Dé thuc hién hiéu qua nhiém vu chuyén mon cua bénh vién, ngoai
viéc tiép tuc dau tu xay dung co s¢ vt chat, trang thiét bi ciing can phai quan tim dén van de
nang cao murc do hai long doi véi cdng viéc cia NVYT. Tuy nhién chua c6 nghién ctru ndo vé
van d& nay tai Bénh vién Quan y 91. Cau hoi dit ra 1a su hai l1ong caa NVYT tai Bénh vién 91
nhu thé ndo va yéu té nao anh huong dén su hai long d6? Xuat phét tir thyc té do, chiing t6i tién
hanh nghién ctu ndy véi muc tiéu danh gia su hai 16ng cua nhan vién y té tai Bénh vién Quan y
91, Quan khu 1 nam 2023 va xac dinh mot sé yéu t6 lién quan.

2. Péi twong va phwong phap nghién ciru
2.1. Déi twong, dia diém va thoi gian nghién ciru
2.1.1. Béi twong nghién cizu

Toan bd nhan vién y t& (NVYT) hién dang 1am viéc tai Bénh vién Quan y 91, Quan khu 1,
nam 2023.

- Tiéu chuan chon:

+ Pang cong tac tai Bénh vién

+ i 1am viéc lién tyc tdi thiéu 6 thang va dong y tham gia nghién ciu.

- Tiéu chuan loai trur;

v Béi tugng dang xin nghi phép dai han hoic dang di hoc (Khdng c6 mit tai bénh vién trén 6 théng).

v Khéng ddng y tham gia nghién cau.

v Lam viéc chua du 6 thang tai bénh vién.

2.1.2. Thoi gian va dia diém nghién cizu

- Thoi gian nghién cau: Tur thang 12/2022 dén thang 05/2023.

- Dia diém nghién ctu: Bénh vién Quan y 91, Quan khu 1.
2.2. Phwong phdp nghién cviru
2.2.1. Thiét ké nghién cizu: Nghién ciu md ta cat ngang.

2.2.2. Xac dinh c& mau, cach chon mdu dinh hrong

* Cé' mau:

Toan bo can bd nhan vién y té trong toan bénh vién dap ung tiéu chuian chon miu, trong
nghién cuu chon duge 190 nguoi.
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* Phwong phdp chon mau: Chon mau toan bo theo phuong phap thuan tién cho dén khi du
190 mau.

2.3. Cdc bién so, chi so nghién ciru

- Bic diém chung cua d6i twong nghién cau theo gisi, do tudi, nam cong tac, mic thu nhap,
dic diém cong viéc.

- Sy hai long vé méi quan hé véi lanh dao; méi quan hé véi dong nghiép; tién luong va phuc
loi; hoc tap, phat trién va khang dinh ban than; méi truong tuong tac cua co quan; kién thuc, k§
ning va két qua céng viéc hién tai; co sé vat chat, trang thiét bi. Sy hai long chung ddi véi cong
viéc cua NVYT.

- Méi lién quan giira sy hai long cua ddi twong nghién ctu véi mot sb dic diém nhan khau hoc
va dic diém cong viéc.

2.4. Phwong phdp thu thap sé liéu
2.4.1. Cong cu thu thap s liéu va cach danh gid

* COng cu thu thdp sé liéu nghién citu dinh lwong:

Nghién ctu sir dung bo cau hoi xay dung dua trén thang do hai long cia NVYT tuyén co s&
dugc phaét trién boi tac gia L& Thanh Nhuan. Pay 1a bd cong cu di duoc xay dung va kiém dinh
Vi do tin cy cao, chi s6 Cronbach Alpha cua céc yéu to dat tir 0,81- 0,95 [1]. Bo cau hoi gom 02
phan: Phan 1: Théng tin chung cua d01 tuong nghién cau; Phan 2: Panh gia sy HL trong cong
viéc qua 40 cau hoi cho 7 yéu té: mdi quan hé véi lanh dao (8 muc); mbi quan hé vai dong
nghiép (6 muc); tién lwong va phiic lgi (6 muc); hoc tap, phét trién va khang dinh ban than (7
muc); moi truong twong tac cua co quan (7 muc); kién thic, ky nang va két qua cong viéc hién
tai (4 muc); co s& vat chat, trang thiét bi (2 muc). Mdi cau dugc do luong bing thang do Likert 5
(twong tng: 1. R4t khdng hai long, 2. Khong hai long, 3. Binh thudng, 4. Hai 1ong, 5. Rét hai
long) va ciing duoc ap dung cho mdi tiéu muc cua thang do. Trong nghién ctu cia chdng toi,
murc d0 hai long dugc phan loai thanh 2 nhom 1a hai long (4-5 diém) va nhom khong hai long (1-
3 diém).

2.4.2. Ky thugt thu thdp sé liéu

Thu thap sé liéu dinh luong theo phuong phap phat van: Mot phiéu khao sat duoc gui dén
NVYT da duoc lya chon tai cac khoa/phong dé ho ty tra o cac cAu hoi bang cach lwa chon cac
tdy chon hoac dién cau tra loi thong qua cac budc:

- Budc 1: Lya chon dbi tugng nghién ciu, giai thich vé muc tiéu nghién ctu va moi ho vao
nghién ciu.

- Budc 2: Sau khi ddi twong ky vao phiéu dong y tham gia nghién ctu thi Diéu tra vién phat
phiéu thu thap s liéu va huéng dan déi twong tu dién cau tra 1oi vao phiéu da duoc thiét ké sin
vé cac thong tin nhan khau hoc va sy hai 1ong nguoi bénh. Nghién ciu vién giai dap moi thic
méc lién quan dén nghién ctru va dbi twong tw nguyén tham gia vao nghién cuu.

- Budc 3: Nhan lai phiéu, kiém tra phiéu, ma hda va nhap liéu.

2.5. Phwong phdp xi¢ Iy phén tich sé liéu

S6 liéu duoc l1am sach, ma héa va nhap liéu bang phan mém Epidata 3.1. Phan tich biang phan
mém SPSS 20. Céc s6 liéu dugc phan tich bang test thong ké mo ta s6 lugng va ty 1& %, gia tri
trung binh, d¢ léch chuan. Mbi lién quan dugc xac dinh qua Chi-square test hodc Fisher Exact
test, Risk test.

2.6. DPao dirc nghién criru
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Cac thong tin thu thap duoc chi dung cho muc dich nghién ctru va dugc giir bi mat, chi nghién
ctru vién maéi dugc phép tiép can. Nghién ciu dugc tién hanh va cong bo khi duoc su dong y cua
Bénh vién Quan Y 91.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Sw hai 1ong véi cdng viéc ciza nhan vién y té tai Bénh vién Quan Y 91
Bang 1. Hai ldng chung ciza NVYT theo tizng khia canh (n=190)

Hai long Khéng hai long

Khia canh n % n % TB £ SD
MGi quan hé véi lanh dao 145 76,3 45 23,7 3,78+0,3
Mbi quan hé vai ddng nghiép 105 55,3 85 447 3,65+0,3
Tién lwong va phuc lgi 141 74,2 49 25,8 3,74+03
Hoc tap, phat trién va khing dinh 80 42,1 110 57,9 3,46 + 0,4
Moi trudng tuong tac ciia co quan 107 56,3 83 43,7 3,56+0,4
Kién thirc, k§ nang va két qua cong viéc 113 59,5 77 40,5 363+04
Co s& vt chat, trang thiét bi 69 36,3 121 63,7 3,47+05
Hai Iong chung 120 63,2 70 36,8

Két qua tai Bang 1 cho thay, ty I¢ hai long cua NVYT rat khac nhau gitra cac tiéu chi. NVYT
hai 10ng nhat vé yéu t6 mbi quan h¢ voi lanh dao (chiém 76,3%), tiép dén la yéu t6 tién lwong va
phuc loi. NVYT it hai 1ong nhét véi yéu t6 1a co so vat chét, trang thiét bi. Ty 18 hai 1ong chung
cua NVYT tai Bénh vién Quany 91 la 63,2%.

3.2. Mgt sé yéu té anh hwéng dén sw hai long déi véi cong viéc cia nhan vién y té

Bang 2. Mai lién quan giiza hai 1ong chung vé cdng viéc véi gidi tinh, nhém tusi cia NVYT

T Hai long Khéng hai long OR
Giéi tinh n % n % P (KTC 95%)
Nam 95 6.7 59 382
N | e seh o am 00 1,41 (0,65-3,08)
Duéi 30 tubi 3 250 9 75.0
Trén 30 tudi 17 657 61 343 00 5,75 (1,50-22,03)
Téng 120 632 70 368

Két qua ¢ Bang 2 cho thay, gigi tinh khdng c6 méi lién quan ¢ y nghia thong ké voi su hai
long caa NVYT (p >0,05). D6 tudi c6 mdi lién quan c6 y nghia thdng ké voi su hai long cua
NVYT (p <0,05). Ty 1& NVYT c6 d6 tudi trén 30 hai 1ong cao gap 5,75 so véi nhitng ngudi dudi
30 tudi (OR (95%Cl) : 5,75 (1,50-22,03).

Bang 3. Moi lién quan giiza hai 1ong chung véi trinh dé hoc vdn

< aeR s Hai long Khéng hai long OR
Pic diém ca nhan n % n % p (KTC 95%)
Pai hoc, sau dai hoc 23 50,0 23 50,0 i
Cao dang, trung cap 97 67,4 47 32,6 <0,05 2,06 (1,05-4,05)
Tong 120 63,2 70 36,8

Qua Bang 3 cho thay, trinh do hoc van c6 moi lién quan c6 y nghia thong ké véi sy hai long
ciaa NVYT (p <0,05). Ty I€ NVYT co trinh d6 trung cap, cao dang hai long cao gap 2,06 lan so
V&i nhitng nguoi co trinh do dai hoc va sau dai hoc (OR (95%Cl) : 2,06 (1,05-4,05)).

Bang 4. Mai lién quan gizza sy hai 1ong chung véi sé lan truc trong thang

£ 13 . e eb Hai long Khéng hai long OR
So lan truc trung binh mgt thang n % n % p (KTC 95%)
<81lan 22 100 0 0
> 8 lan 198 58,3 70 41,7 <0,05
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'Két qua tai Bang 4 chi ra ring, s6 Ian tryc trung binh mot thang ¢6 mdi lién quan c6 ¥ nghia
thong ké vei su hai long ciia NVYT (p <0,05). Ty I¢ hai long ¢ nhiing NVYT truc it hon 8 lan/
thang (100%) cao hon nhitng nguoi trén 8 lan/ thang (chiem 58,3%).

4. Ban luan

4.1. Sw hai long doi véi cong viéc ciia nhan vién y té tai Bénh vign Quan y 91, Quan khu 1
ndam 2023

Két qua nghién cau ¢ bang 1 cho thay su hai Iong cia nhan vién y té Bénh vién 91 c6 su khéc
nhau giira cac yéu to:

4.1.1. Sir hai long vé mai quan hé véi lanh dao

Két qua nghién ctru chi ra rang, da s nhan vién y té tai Bénh vién Quan Y 91 hai long vé méi
quan hé véi lanh dao véi ty 18 1a 76,3%. Biém trung binh caa mic d hai long nay 1a 3,78 + 0,3
diém. Két qua nay cho thiy murc d6 hai long vé méi quan hé véi lanh dao cia NVYT trong bénh
vién kha tét. Tai bénh vién Quan y 91, véi dac thu 1a mot bénh vién thuoc luc Tuong vil trang,
mdi quan hé giita 1anh dao va NVYT khong chi 1a méi quan hé trong cong viéc giira lanh dao
bénh vién vai nhan vién ma con 1a mébi quan hé giira chi huy cap trén va chién si cap dudi. Do do,
phan Ié6n NVYT hai 10ng véi méi quan hé véi 1anh dao. Két qua nghién ciru cta ching toi tuong
ddng véi su hai 1ong vé mdi quan hé véi 1anh dao cia NVYT tai Bénh vién Trung wong Quan doi
108. Biém trung binh vé hai long véi 1anh dao dat 4,39/5 diém [6].

4.1.2. Sir hai long vé mai quan hé véi dong nghiép

Két qua nghién ciu cho thay, ¢ 55,3% nhan vién y té caa bénh vién hai 1ong vé méi quan hé
v6i dong nghiép véi diém trung binh 1a 3,65 = 0,3 diém. Dicu ndy ¢6 thé do trong cang viéc hang
ngay hau nhu cac NVYT déu gitip d& hd tro nhau va c6 mdi quan hé tét do c6 thoi  gian dai lam
viéc ciing nhau nhung khong tranh khoi nhitng mau thuin trong céng viéc va cudc soéng.

4.1.3. Sy hai long Véi tién hrong va phiic loi

Két qua nghién ctru chi ra rang, phan 16n nhan vién y té cua bénh vién Quan y 91 hai long véi
ché do tién lwong va phic loi (74,2%). Piéu nay do dic thu cua bénh vién Quan Y 91 1a bénh
viéc thudc luc Tuwong vii trang, nén nhan vién y té cua bénh vién dugc huong lwong va phu cap
theo ngach bac quy dinh & mirc kha cao. Tuy nhién, vai tinh hinh kinh té chung cua ca nudc,
NVYT caa bénh vién vin c6 mong muén duogc cai thién vé thu nhap tir luong va cac phuc loi
khéc. Két qua nghién cau cua ching toi twong dong véi mire do hai 1ong vé tién luong va phiic
loi cia NVYT tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108. Trong nghién ctru nay, NVYT danh gia
vé quy ché noi bo, tién luong, phic loi x& hoi véi mirc diém trung binh 1a 4,27/5 diém [6].

4.1.4. Sy hai long cua NVYT vé hoc tdp, phét trién va khang dinh

C6 42,1% NVYT cua bénh vién hai 10ng vai yéu t6 hoc tap, phét trién va khiang dinh voi diém
trung binh 1a 3,46 + 0,4 diém. Viéc hoc tip ning cao trinh d6 caa NVYT cuaa bénh vién con bi
han ché do c4c bénh vién thudc quan doi déu mudn car NVYT di hoc tip theo cac truong trong
quan doi dé c6 thé dam bao dung quy dinh. Tuy nhién, véi dac thd cia nganh y, c6 mot s6
chuyén nganh céac truong Y thudc quan doi chua coé nén viéc hoc tap nang cao trinh d¢ con bij han
ché. Mot 1y do khac 1a do dic thu cua quéan doi nén viéc hoc tip nang cao trinh d6 va thing tién
trong cong viéc thuong kém theo tiéu chi vé thoi gian cdng tac, cap bac cia NVYT. Két qua
nghién ctu ciia ching t0i twong dong véi két qua nghién ctu cua tac gia BUi Thi T6 Quyén va
cong su. Theo nghién ciru nay, diém trung binh hai Iong vé co hoi hoc tap dat 3,2 + 1,0/ 5 diém
va diém co hoi thing tién trung binh dat 3,2 + 0,9/ 5 diém [9].

4.1.5. Sur hai long Vé co sé vt chdt va cong viéc tai co quan don vi

http://jst.tnu.edu.vn 351 Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

TNU Journal of Science and Technology 229(01): 347 - 353

Chi ¢6 36,3% NVYT hai long vé co so vat chat caa bénh vién, véi diém trung binh 1a 3,47 +
0,5. Bénh vién Quan Y 91 duoc xay dung tir nhitng nam 1965, trai qua hon 50 ndm hinh thanh va
phét trién, bénh vién luén quan tdm dau tu hé thong trang thiét bi y té twong ddi hién dai, tuy
nhién co sé vat chat ha tang va trang thiét bi van con nhiéu han ché va hong héc, xuéng cap.
Chinh vi vay, ty I¢ hai long véi trang thiét bi va co s& vat chat ctia bénh vién con chua cao. Két
qua nghién cau cua ching tdi trong dong véi két qua nghién ctu cua Cu Bach Mi tai Tra Vinh,
cho thay ty 1€ Dleu dudng hai long dbi véi cong viec khac nhau theo ting yéu té khac nhau va
dat thap nhét 12 yéu té diéu kien 1am viéc: 47,1%; ty ¢ diéu dudng hai long chung ddi vai cong
viéc dat 62,7% [10].

4.1.6. Danh gia sy hai long chung cza NVYT tai Bénh vién Quan Y 91

Ty l¢& hai long cua NVYT rét khac nhau giira cac tiéu chi, NVYT hai 1ong nhét vé yéu té moi
quan hé véi lanh dao (chiém 76,3%), tiép dén 1a yéu td tién luong va phic loi. NVYT it hai long
nhét véi 2 yéu té 1a kién thirc, ki nang va két qua cong viéc va co so vat chat, trang thiét bi. Ty 1&
hai 1ong chung caa NVYT tai Bénh vién Quan y 91 12 63,2%. Két qua nay l1a do nhiéu yéu té tao
nén, trong d6 c¢6 su quan tam, hd trg caa ldnh dao bénh vién va chinh sach tién luong, phuc loi
ctia bénh vién danh cho NVYT kha tot. Bén canh d6, sy doan két tuong tro giita cac NVYT trong
bénh vién, tao nén mot maoi truong 1am viéc tot va nang cao su hai 1ong cua ho.

Ty 1& hai long véi cong viéc cia NVYT Bénh vién 91 tuong dong voi ty 18 hai long cua
NVYT trong nghién ciu cua tac gia Tran Thi Ly va Trinh Thanh Loan tai Bic Ninh. Trong
nghién ciru ndy, diém trung binh chung cia NVYT di voi 5 linh vuc 1a 3,88 diém (diém tdi da 1a
5) va ty 1€ hai long chung cua NVYT la 75,56% [5].

4.2. Mt s yéu to dnh hwong déen sy hai long doi voi cong viéc ciia nhdn vién y te

Két qua tai bang 2 cho thiy khéng c6 méi lién quan giita gisi tinh véi sy hai 1ong cua NVYT
(p>0,05), nhung cé su lién quan vé d6 tudi vai su hai 1ong vai cong viéc (p<0,05). Ty I¢ NVYT
c6 d6 tudi trén 30 hai long cao gap 5,75 so0 vé6i nhitng nguoi dudi 30 tudi (OR (95%Cl): 5,75
(1,50-22,03). Nhitng NVYT tré tudi thuong 1a nhitng nguoi méi di lam dugc giao nhiéu cong
viéc nhung mic Iuwong lai thap hon so véi nhiing ngudi da di 1am nhiéu nam. Theo két qua
nghién ctru ciia Tran Thi Ly tai Bac Ninh, tudi c6 mdi lién quan c6 y nghia théng ké véi muc do
hai long cua NVYT (p <0,05; OR (95% Cl): 0,24 (0,07-0,79). Ty I¢ hai long & nhom tudi trén 30
tudi chiém 96,3%, cao hon nhém tudi dudi 30 tudi (86%) [8].

Trinh d hoc vin ¢6 méi lién quan cé y nghia théng ké vai su hai 1ong caa NVYT (p <0,05).
Ty 18 NVYT c6 trinh do trung cép, cao dang hai long cao gip 2,06 1in so voi nhimg ngudi co
trinh d dai hoc va sau dai hoc (OR (95%Cl): 2,06 (1,05-4,05)). Dleu nay c6 thé giai thich do
nhung ngudi ¢6 trinh d6 hoc van cang cao s& co xu hudng mong muédn duogc lam viéc trong mot
moi trudng 1am viéce tét hon nira v6i mac thu nhap cao hon. Ngoai ra, nhitng ngudi c6 trinh do
chuy&n mén cao muédn 1am viéc & nhiing noi c6 diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi tot hon dé
ho ¢6 thé the hién hét kha ning cua ho trong cong viéc. Chinh vi vay, doi khi mic do hai long
cua ho véi cong viéc tai bénh vién co thé thap hon so véi nhimg ngudi c6 trinh do thap hon.
Theo Bui Thi Tu Quyén va cong sy, trinh do hoc van c6 méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké véi su
hai 1ong ctia nhan vién y té tai Viét Nam. Theo d6 nhitng ngudi ¢ trinh do cir nhan tro 1én co
murc do6 hai 1ong thép hon nhitng nguoi cé trinh do dudi dai hoc (Coefficient: 0,16 (95% CI: 0,08;
0,25) [9].

Két qua nghién ctiu cho thdy, sb lan truc trung binh mét thang c6 méi lién quan c6 y nghia
thong ké vai sy hai long caa NVYT (p <0,05). Ty I& hai long & nhitng NVYT tryc it hon 8
lan/thang (100%) cao hon nhimng nguoi trén 8 lan/thang (chiém 58,3%). Truc dém la diém dac
trung cua cac can bo trong nganh y. Tuy nhién, tin suat truc cta nhan vién y té cang nhiéu s& anh
hudng dén stic khoe vé thé chat va tinh than cua ho, doi khi co thé gay ra nhitng mét moi, cing
thang trong cong viéc. Bén canh d6, NVYT phai tryc nhiéu s& ¢ it thoi gian danh cho ban than
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ho va gia dinh, diéu d6 c6 thé dan dén nhimg cang thiang trong cudc sdng cia ho. Két qua nghién
ctru caa Ngo Tran Duc Hitu va cong sy twong tu véi nghién ciru cia ching t6i, s6 1an truc trong
thang c6 lién quan c6 y nghia thong ké véi mirc d6 hai long caa NVYT. Cu thé, nhitng NVYT ¢6
s6 lan truc trong 1 thang tir 7 1an tro 18n ¢6 kha ning khong hai long cao hon so véi nhiing nguoi
c6 tan suat tryc it hon (OR (95%CI): 0,59 (0,37-0,94), p <0,05 [4].

5. Két luan

- Ty I& hai 1ong chung cua NVYT tai Bénh vién Quan y 91 1a 63,2%. Tiéu muc “méi quan hé
vé6i lanh dao” c6 ty 1& hai 1ong cao nhat, voi 76,3%. Tiéu muc “Co s Vat chét trang thiét bi” co ty
& hai long thap nhat, véi 36,3%.

- P tudi, trinh d hoc van va s lan truc trong thang c6 mai lién quan c6 ¥ nghia thong ké Vi
su hai long caa NVYT (p <0,05).
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