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TÓM TẮT  

Nghiên cứu phong cách Hồ Chí Minh cho thấy, một trong những phẩm chất đặc biệt quan trọng 
mà người cán bộ cần phải có đó là phong cách làm việc quần chúng. Trong giai đoạn cách mạng 
hiện nay, việc rèn luyện phong cách làm việc quần chúng là bổn phận, danh dự của những người 
cán bộ, đảng viên theo phong cách Hồ Chí Minh. Đây là nhiệm vụ cơ bản, cấp thiết của công tác 
xây  dựng Đảng, làm cho Đảng thật sự trong sạch vững mạnh, đáp ứng yêu nhiệm vụ cách mạng 
trong thời kỳ mới. 
Từ khoá: rèn luyện, phong cách quần chúng, cán bộ, phong cách, Hồ Chí Minh 
 

MỞ ĐẦU * 

Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh đặc biệt 

quan tâm đến vấn đề cán bộ. Theo Người, 

“cán bộ là cái gốc của mọi công việc” [1, tr. 

269], “công việc thành công hay thất bại đều 

do cán bộ tốt hay kém” [1, tr. 269]. Vì theo 

Người, cán bộ là dây chuyền của bộ máy, nếu 

dây chuyền không tốt, không chạy thì động cơ 

dù tốt, toàn bộ máy cũng bị tê liệt; “cán bộ là 

những người đem chính sách của Đảng, của 

Chính phủ giải thích cho dân chúng hiểu rõ và 

thi hành” [1, tr. 309]. Do vậy, Hồ Chí Minh 

yêu cầu người cán bộ cần phải có những 

phẩm chất, năng lực toàn diện như: phải có 

đạo đức cách mạng; phải tuyệt đối trung 

thành với Đảng, với tổ quốc, với sự nghiệp 

cách mạng của nhân dân; phải có năng lực 

lãnh đạo tổ chức thực hiện đường lối, chủ 

trương của Đảng, có trí tuệ, có trình độ 

chuyên môn và nghiệp vụ giỏi; phải luôn luôn 

học hỏi, học lý luận Mác - Lênin, dùng lập 

trường quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin 

mà vận dụng vào thực tiễn, tổng kết kinh 

nghiệm của Đảng ta, phải không ngừng học 

tập nâng cao trình độ chuyên môn, bởi vì 

ngày nay người cán bộ “không thể lãnh đạo 

chung chung được nữa”, “chỉ có nhiệt tình 

không thôi thì chưa đủ, còn phải có tri thức 

nữa”. Ngoài những phẩm chất nêu trên thì 
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một trong những phẩm chất đặc biệt quan 

trọng mà người cán bộ cần phải có đó là 

phong cách làm việc trong đó có phong cách 

quần chúng. Phong cách quần chúng đòi hỏi 

cán bộ phải sâu sát, liên hệ mật thiết với nhân 

dân, không được mắc bệnh chủ quan, không 

được quan liêu, đại khái, không ham chuộng 

hình thức, phô trương cho oai, làm việc theo 

kiểu bàn giấy, chỉ tay năm ngón, theo kiểu 

“tỉnh gửi giấy về huyện, huyện gửi giấy về xã. 

Giấy không thể che rét cho trâu bò được” [3, 

tr. 213]. Do đó, nếu không đáp ứng được yêu 

cầu này thì rõ ràng toàn bộ sự nghiệp sự cách 

mạng của Đảng sẽ bị thất bại. 

Để đáp ứng được yêu cầu về phẩm chất, 

phong cách của người cán bộ cách mạng, 

trong quá trình lãnh đạo cách mạng Việt 

Nam, Chủ tịch Hồ Chí Minh đặc biệt quan 

tâm giáo dục, rèn luyện tác phong quần chúng 

cho đội ngũ cán bộ, đảng viên của Đảng. 

Phong cách làm việc quần chúng của người 

cán bộ hoàn toàn xa lạ, đối lập với hiện tượng 

quan liêu, hách dịch, cửa quyền. Đối với 

người cán bộ cách mạng, điều tối kỵ là xa rời 

quần chúng, nếu ai không được quần chúng 

ủng hộ thì người đó đã làm mất đi bản chất, 

cội nguồn sức mạnh và lý do tồn tại của chính 

mình. Do vậy, rèn luyện phong cách sâu sát 

quần chúng luôn là trách nhiệm của đội ngũ 

cán bộ, đảng viên. 
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NỘI DUNG  

Rèn luyện phong cách làm việc quần chúng 

của người cán bộ theo phong cách Hồ Chí 
Minh biểu hiện ở một số vấn đề cơ bản sau: 

Một là, trong mọi hoạt động lãnh đạo, quản 

lý, cán bộ, đảng viên phải rèn luyện, điều 

chỉnh cách nói, cách viết, cách làm việc, 

cách tổ chức cho phù hợp với quần chúng. 

Đảng ta là đảng cầm quyền, vì vậy nhiều cán 

bộ, đảng viên là những người lãnh đạo, quản 

lý. Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, đội ngũ cán 

bộ muốn hoàn thành tốt nhiệm vụ thì phương 

pháp lãnh đạo, phong cách quản lý, cách tổ 

chức, cách đặt kế hoạch phải phù hợp với 

quần chúng. “Bất kỳ việc to, việc nhỏ, chúng 

ta phải xét rõ và làm cho hợp trình độ văn 

hóa, thói quen sinh hoạt, trình độ giác ngộ, 

kinh nghiệm tranh đấu, lòng ham, ý muốn, 

tình hình thiết thực của quần chúng. Do đó 

mà định cách làm việc, cách tổ chức. Có như 

thế, mới có thể kéo được quần chúng” [1, tr. 

248]. “Bao nhiêu cách tổ chức và cách làm 

việc, đều vì lợi ích của quần chúng, vì cần cho 

quần chúng. Vì vậy, cách tổ chức và cách làm 

việc nào không phù hợp với quần chúng thì 

phải có gan đề nghị lên cấp trên để bỏ đi hoặc 

sửa lại. Cách nào hợp với quần chúng, quần 

chúng cần, thì dù chưa có sẵn, ta phải đề nghị 

lên cấp trên mà đặt ra. Nếu cần làm thì cứ đặt 

ra, rồi báo cáo sau, miễn là được việc” [1, tr. 

246]. Trong chế độ xã hội mới, Hồ Chí Minh 

xác định mục tiêu của quá trình công  tác đối 

với cán bộ là vì nhân dân, do đó, Người yêu 

cầu cán bộ phải thể hiện tinh thần phụ trách 

trước nhân dân. Lối làm việc chủ quan, xa 

nhân dân, sợ nhân dân, khinh nhân dân nhất 

định sẽ dẫn đến thất bại. Chủ tịch Hồ Chí Minh 

đã cảnh báo rằng: “Nếu cứ làm theo ý muốn, 

theo tư tưởng, theo chủ quan của mình, rồi 

đem cột vào cho quần chúng, thì khác nào 

“khoét chân cho vừa giày” [1, tr. 248]. 

Cán bộ, đảng viên là cầu nối giữa Đảng với 

quần chúng, là người đưa đường lối, chủ 

trương, chính sách của Đảng đến với quần 

chúng, là người tổ chức quần chúng thực hiện 

thắng lợi đường lối, chủ trương, chính sách 

của Đảng. Đối với đội ngũ cán bộ, hiểu sâu 

sắc đường lối, chủ trương, chính sách là điều 

quan trọng, nhưng quan trọng hơn là phải làm 

cho đông đảo quần chúng hiểu đúng, tổ chức 

cho quần chúng thực hiện đúng và hiệu quả. 

Muốn vậy, cán bộ phải luôn sâu sát quần 

chúng, để học cách nói, cách viết sao cho hợp 

với quần chúng. Người yêu cầu đội ngũ cán bộ 

trong mọi công tác phải luôn ghi nhớ phương 

châm “sát quần chúng, hợp quần chúng”. 

Người nhấn mạnh: “Cách làm việc, cách tổ 

chức, nói chuyện, tuyên truyền, khẩu hiệu, viết 

báo v.v… của chúng ta, đều phải lấy câu này 

làm khuôn phép: “Từ trong quần chúng ra. Về 

sâu trong quần chúng” [1, tr. 248]. 

Người cho rằng: Đội ngũ cán bộ thường 

xuyên gặp gỡ, tiếp xúc với quần chúng; nói và 

viết cho phù hợp với trình độ, đặc điểm tâm 

lý, văn hóa của quần chúng là những điều 

quan trọng. Nhưng quan trọng hơn, phải nói, 

phải viết, phải giải quyết những vấn đề thiết 

thực có liên quan cụ thể tới đời sống của quần 

chúng - đó mới là một người cán bộ thực sự 

sâu sát quần chúng, thực sự hiểu dân, yêu 

dân. Hồ Chí Minh yêu cầu cán bộ trong quá 

trình làm việc phải nói, viết ngắn gọn, dùng 

những ngôn từ dễ hiểu, dễ nhớ để tuyên 

truyền, vận động và phục vụ nhân dân. Đồng 

thời, phong cách làm việc quần chúng cũng 

đòi hỏi cán bộ phải gắn bó mật thiết với nhân 

dân, tôn trọng nhân dân. Mọi biểu hiện của 

bệnh hình thức, ba hoa, được chăng hay chớ 

là hoàn toàn đi ngược lại phong cách làm việc 

của Hồ Chí Minh. 

Hai là, quá trình xây dựng và thực hiện 

mọi kế hoạch công tác, cán bộ, đảng viên 

phải điều tra, nghiên cứu cụ thể, tỉ mỉ, phải 

động viên và phát huy được mọi tiềm năng, 

sức mạnh của quần chúng. 

Cán bộ là người tổ chức quần chúng thực hiện 

mọi kế hoạch. Hiệu quả của các quá trình tuỳ 

thuộc vào phương pháp, cách thức xây dựng 

và tổ chức thực hiện kế hoạch của họ. Chủ 
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tịch Hồ Chí Minh yêu cầu: “Phải chống bệnh 

chủ quan, tác phong quan liêu, đại khái. Phải 

xây dựng tác phong điều tra, nghiên cứu trong 

mọi công tác cũng như trong khi định ra mọi 

chính sách của Đảng, của Nhà nước” [2, tr. 

315]. Thực tế đã chứng tỏ, trong hoạt động 

lãnh đạo, quản lý, nếu không sâu sát thực tế, 

hiểu dân, bám dân, đội ngũ cán bộ sẽ không 

thể hiểu hết được tình hình mọi mặt của địa 

phương, cơ quan, đơn vị mình phụ trách; từ 

đó tất yếu dẫn đến việc đánh giá thiếu chính 

xác, xây dựng chương trình, kế hoạch hành 

động không phù hợp, không khả thi, không 

hiệu quả. Chủ tịch Hồ Chí Minh yêu cầu 

trong mọi công việc “Phải nắm vững quy luật 

phát triển của cách mạng, phải tính toán cẩn 

thận những điều kiện cụ thể, những biện pháp 

cụ thể. Kế hoạch phải chắc chắn, cân đối. Chớ 

đem chủ quan của mình thay cho thực tế” [2, 

tr. 315]. Một người cán bộ lãnh đạo, quản lý 

giỏi, không chỉ biết dựa vào quần chúng để 

xây dựng kế hoạch cho sát, cho đúng mà phải 

biết dựa vào quần chúng để tổ chức thực hiện 

thắng lợi kế hoạch, phải là người biết tổ chức, 

động viên, huy động được tiềm năng, sức 

mạnh của quần chúng. Để làm được điều đó, 

đội ngũ cán bộ phải thành tâm học hỏi quần 

chúng, kiên trì trong việc giáo dục, giác ngộ, 

lãnh đạo quần chúng. “Muốn cho dân chúng 

thành thật bày tỏ ý kiến, cán bộ phải thành 

tâm, phải chịu khó, phải khéo khơi cho họ nói. 

Do ý kiến và đề nghị lẻ tẻ của dân chúng, ta 

phải khéo gom góp lại, sắp đặt lại cho có ngăn 

nắp, thứ tự rồi cùng dân chúng ra sức thi hành. 

Như vậy, vừa nâng cao trình độ dân chúng, mà 

cũng vừa nâng cao kinh nghiệm của mình” [1, 

tr. 295]. “Bất cứ việc gì đều phải bàn bạc với 

dân, hỏi ý kiến và kinh nghiệm của dân, cùng 

với dân đặt kế hoạch cho thiết thực với hoàn 

cảnh địa phương, rồi động viên và tổ chức toàn 

dân thi hành” [1, tr. 698]. 

Ba là, cán bộ, đảng viên phải luôn luôn 
gương mẫu trong cuộc sống, trong công tác. 

Cán bộ, đảng viên với tư cách là những người 
lãnh đạo, quản lý, ví như “cái đầu”, “bộ óc” 

của quần chúng nhân dân, do vậy, cán bộ, 

đảng viên phải là người tiên phong gương 
mẫu trong mọi hoàn cảnh. Tiên phong, gương 

mẫu đòi hỏi đội ngũ cán bộ phải miệng nói, 
tay làm, thống nhất lời nói với hành động, 

thực hiện lý luận gắn với thực tiễn. Đây là 
những biểu hiện không thể thiếu của phong 

cách làm việc sâu sát thực tế, là yếu tố tạo nên 
niềm tin của quần chúng, cơ sở tạo nên sự bền 

vững của mối quan hệ cán bộ - nhân dân. Chủ 
tịch Hồ Chí Minh nhiều lần nhắc nhở, trước 

dân chúng, không phải chúng ta cứ viết lên 
trán hai chữ “cộng sản” là được người ta tôn 

trọng, mà muốn lãnh đạo nhân dân “phải làm 
mực thước cho nhân dân bắt chước”. Trong 

quá trình xây dựng đời sống mới, xây dựng xã 
hội mới, Người nhiều lần nhắc nhở cán bộ, 

đảng viên phải thực hiện phương châm “đảng 
viên đi trước, làng nước theo sau”. Để trở 

thành một người cán bộ sâu sát, mẫu mực, 
bên cạnh việc rèn luyện cách nói, cách viết, 

cách làm việc, mỗi người cán bộ phải hết sức 
nghiêm túc thực hiện cần, kiệm, liêm, chính, 

chí công vô tư, kiên quyết đấu tranh với tệ 
quan liêu, tham nhũng, lãng phí, xa xỉ. Bởi lẽ, 

cần, kiệm, liêm, chính là chuẩn mực cốt lõi 
nhất của đạo đức cách mạng. Trong thực tế, 

có thực hiện cần, kiệm, liêm, chính, người cán 
bộ mới được dân mến, dân tin, dân phục, mới 

có thể công tâm, sâu sát, gắn bó mật thiết với 
quần chúng nhân dân. Mặt khác, danh dự và 

uy tín của người cán bộ biểu hiện tập trung 
nhất trong hiệu quả của hành động cách 

mạng. Bởi vậy, lãng phí xa hoa, phô trương 
hình thức luôn luôn xa lạ với những người có 

phong  cách làm việc quần chúng. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh chỉ rõ: Có người cho 

rằng “phải ăn mặc bảnh mới giữ được oai tín, 

giữ được thể diện. Nói thế hết sức sai. Muốn 

có oai tín thể diện, thì phải làm việc cho giỏi. 

Nếu ăn mặc bảnh, mà được oai tín thể diện, 

thì mấy chàng Sở Khanh chẳng nhiều thể diện 

oai tín lắm ư?” [1, tr. 209]. Hiện nay, có 

không ít cán bộ ăn chơi hoang phí, xa xỉ, 

trong khi nhân dân còn nhiều người đói khổ, 
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họ không biết hoặc cố tình quên rằng, hoang 

phí, xa xỉ công sức, tiền của nhân dân “là một 

tội ác”. Cũng có không ít cán bộ thể hiện uy 

tín, thể diện của mình bằng những trang bị vật 

chất xa hoa mà ít quan tâm đến hiệu quả công 

việc, đến nguyện vọng của quần chúng nhân 

dân; họ không biết rằng, làm như vậy là họ đã 

tự xa dân, tự đánh mất đi niềm tin của quần 

chúng. Thực tiễn hơn 87 năm xây dựng và 

lãnh đạo cách mạng Việt Nam, Đảng Cộng 

sản Việt Nam đã rất chú trọng công tác giáo 

dục, rèn luyện đội ngũ đảng viên. Đảng đã 

đào tạo được nhiều thế hệ cán bộ, đảng viên 

hết lòng vì dân, vì nước, chiến đấu, hy sinh vì 

hạnh phúc nhân dân, thực sự gắn bó với quần 

chúng, sâu sát quần chúng. Đội ngũ cán bộ, 

đảng viên được “dân mến, dân tin, dân phục, 

dân yêu” là nhờ thực hiện nghiêm túc những 

lời dạy chí tình, chí nghĩa của Chủ tịch Hồ 

Chí Minh. Vì lẽ đó mà Đảng đã tạo được 

niềm tin của đông đảo quần chúng nhân dân, 

quyết tâm theo Đảng đến cùng. Đó chính là 

nguồn sức mạnh tạo nên mọi thắng lợi của sự 

nghiệp cách mạng. 

KẾT LUẬN 

Quán triệt và vận dụng sáng tạo phong cách 

làm việc quần chúng là trách nhiệm, danh dự 

của những người cán bộ theo phong cách  Hồ 

Chí Minh. Đó là giải pháp hữu hiệu nhất để 

xây dựng người cán bộ cách mạng vừa có đức 

vừa có tài, góp phần củng cố niềm tin của nhân 

dân đối với Đảng, làm cho Đảng thật sự trong 

sạch vững mạnh, đáp ứng nhiệm vụ cách 

mạng, xứng đáng là lực lượng lãnh đạo toàn xã 

hội, là một trong những nhiệm vụ trọng yếu 

nhất của toàn Đảng, toàn dân ta. Đây thực sự là 

vấn đề rất quan trọng bảo đảm thắng lợi cho 

công cuộc đổi mới đang được triển khai rộng 
khắp trên cả nước ta hiện nay./. 
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SUMMARY 
TRAINING THE WORKING STYLE MANNER OF CADRES 
FOLLOWING  HO CHI MINH’S STYLE 
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Research about heritage of Ho Chi Minh’s style, one of important qualities that cadres need to 
have is demotic manner. In the present revolutionary period, training cadres’ work style, is the 
duty and honor of the cadres and party members of style Ho Chi Minh. This is the basic, urgent 
task of building the Party and makes the Party really strong and clean in response to the 
requirements of revolutionary tasks in the new period. 
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