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SỰ THAM GIA CỦA NGƯỜI DÂN TRONG VIỆC THỰC HIỆN CÁC TIÊU CHÍ 
CƠ SỞ HẠ TẦNG - CHƯƠNG TRÌNH XÂY DỰNG NÔNG THÔN MỚI  
TẠI HUYỆN PHÚ LƯƠNG, TỈNH THÁI NGUYÊN 

 
Nguyễn Thị Hiền Thương*, Dương Thị Thu Hoài,  
Cù Ngọc Bắc, Kiều Thu Hương, Vũ Thị Hải Anh  

 Trường Đại học Nông Lâm - ĐH Thái Nguyên  
 

TÓM TẮT 
Sử dụng dữ liệu thu được từ 120 hộ tham gia tích cực vào các hoạt động xây dựng cơ sở hạ tầng 
(CSHT) và phương pháp sử dụng khung lý thuyết để tìm mối liên hệ giữa bộ máy nhà nước và 
người dân, bài viết nghiên cứu sự tham gia của người dân trong việc thực hiện các tiêu chí CSHT  
- Chương trình xây dựng nông thôn mới (NTM) trên địa bàn huyện Phú Lương. Kết quả cho thấy, 
người dân đã được tham gia vào hoạt động khảo sát xây dựng, giám sát thi công và nghiệm thu các 
công trình đường giao thông, nhà văn hóa và nghĩa trang với tỷ lệ khá cao 40% đến 100%. Trong 
khi đó, các hoạt động thiết kế và đấu thầu xây dựng công trình cấp thôn, xã tất cả các hộ dân đều 
không được tham gia vào. Sự đóng góp của cộng đồng dân cư vào quá trình xây dựng công trình 
cơ sở hạ tầng chủ yếu là công lao động (45% đến 80%) và tiền mặt (10% đến 78%) tùy vào mỗi 
công trình. Bài viết cũng đề xuất được một số giải pháp nhằm nâng cao vai trò của người dân trong 
việc thực hiện các tiêu chí CSHT khi xây dựng NTM tại huyện Phú Lương, Thái Nguyên. 
Từ khóa: tham gia, người dân, cơ sở hạ tầng, nông thôn mới, Phú Lương 
 

ĐẶT VẤN ĐỀ * 

Xây dựng Nông thôn mới (NTM) là một trong 
những nội dung quan trọng hàng đầu của cả 
nước trong giai đoạn hiện nay trên các phương 
diện chính trị, kinh tế, xã hội, văn hóa. Trong 
đó, người nông dân đã đóng góp tích cực vào 
quá trình xây dựng NTM, chủ động, sáng tạo 
trong xây dựng kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội; 
trong quá trình tổ chức sản xuất công nghiệp 
hóa - hiện đại hóa nông nghiệp, nông thôn.  

Sau 6 năm triển khai, chương trình đã đạt được 
những thành tựu đáng kể như xây dựng kết cấu 
hạ tầng giao thông bê tông, nhựa hóa nông thôn 
nối liền thôn, xóm, là do người dân nhận thức 
được tầm quan trọng của xây dựng đường giao 
thông trong phát triển kinh tế - xã hội, họ tự 
giác đóng góp xây dựng cùng với sự giúp đỡ 
của Nhà nước, của địa phương, tạo nên sự đổi 
mới về bộ mặt nông thôn.  

Bên cạnh đó, việc triển khai chương trình ở 
nhiều nơi vẫn chưa đạt được kết quả như mong 
đợi, một trong những nguyên nhân cần sớm 
khắc phục đó là công tác tuyên truyền chưa 
được thường xuyên và sát với thực tiễn, điều 
này dẫn đến nhận thức của người dân, cán bộ 

                                                
* Tel: 0918772826; nguyenthuongtuaf@gmail.com 

địa phương về ý nghĩa của chương trình chưa 
thực sự đầy đủ. Không ít địa phương cho rằng 
đây là cơ hội nhận được sự hỗ trợ của Chính 
Phủ và coi nhẹ vai trò của người dân. 

Huyện Phú Lương, tỉnh Thái Nguyên đã gặp 
phải những khó khăn nhất định trong việc thực 
hiện, đặc biệt là trong công tác minh bạch hóa 
các hoạt động xây dựng cơ sở hạ tầng (CSHT). 
Tuy nhiên, bộ máy quản lý các cấp đã sáng tạo, 
linh hoạt, năng động trong công tác tuyên 
truyền nhằm vận động sự tham gia của cộng 
đồng giúp cho đời sống vật chất, tinh thần của 
người dân nơi đây được cải thiện rõ rệt.  

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Khung lý thuyết 

Khung lý thuyết là một công cụ hữu ích giúp 
nhà nghiên cứu hiểu rõ về nội dung nghiên 
cứu. Công cụ này được thực hiện bằng cách 
xác định những từ khóa từ giai đoạn hình 
thành đề tài nghiên cứu, tiến hành tìm kiếm 
tài liệu dựa trên các từ khóa gồm nguồn chính 
yếu và thứ yếu.  

Sau khi đọc và chọn lọc lại tài liệu có liên quan 

đến đề tài nghiên cứu, khung lý thuyết sẽ được 

tổng hợp, tóm tắt, tổ chức nguồn tài liệu từ đó 
để làm cơ sở lý thuyết cho nghiên cứu. 
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Hình 1. Khung lý thuyết về sự tham gia của người dân để thực hiện các tiêu chí về CSHT 

 trong xây dựng NTM tại huyện Phú Lương 
(Nguồn: Số liệu điều tra, 2016) 

Nhóm nghiên cứu đã chỉ ra rằng bộ máy quản 
lý của nhà nước vừa là đơn vị thực thi chương 
trình xây dựng nông thôn mới, vừa là đơn vị 
tuyên truyền để nâng cao nhận thức và thu hút 
sự tham gia của người dân. Thêm vào đó, các 
tiêu chí về CSHT là những tiêu chí rất “khó” 
thực hiện đòi hỏi sự tham gia của cả cộng 
đồng. Sự tham gia của người dân là cần thiết 
trong việc xây dựng, thực hiện, giám sát, 
nghiệm thu các dự án về cơ sở hạ tầng. Hình 
1 mô phỏng khung lý thuyết về sự tham gia 
của cộng đồng để thực hiện các tiêu chí về 
CSHT trong xây dựng NTM tại huyện Phú 
Lương, tỉnh Thái Nguyên. 

Phương pháp chọn điểm và mẫu  

- Phương pháp chọn điểm nghiên cứu: Phú 
Lương được lựa chọn làm địa điểm nghiên 
cứu vì trong chương trình xây dựng NTM, 
Phú Lương đã đạt được nhiều thành tích trong 
phát triển kinh tế - xã hội nói chung, xây 
dựng NTM nói riêng.  

Nhóm tác giả đã lựa chọn 3 xã/16 đơn vị hành 

chính của huyện Phú Lương đại diện cho 3 

điểm của huyện là những xã lần lượt về đích 

NTM theo các năm 2014 (Cổ Lũng), Tức 

Tranh (2015) và Yên Đổ (2016) [1], [3], [4]. 

- Phương pháp chọn mẫu: Tổng số mẫu điều 

tra là 120 mẫu được lựa chọn theo công thức 

của Slovin n=N/(1+Ne2), trong đó n là số 

mẫu cần thiết, N là tổng thể, e là sai số cho 

phép trong trường hợp này là 10%. Mẫu được 

lựa chọn phân cấp trong đó chia theo vùng và 

lựa chọn đại diện của vùng, cuối cùng chọn 
ngẫu nhiên mẫu điều tra. 

Thu thập và xử lý số liệu 

Việc triển khai khảo sát được tiến hành thông 

qua sử dụng bảng câu hỏi điều tra đã được 

chuẩn bị trước đó. Kết quả thông tin sẽ được 

phân tích và kết suất dưới dạng số tương đối 
phần trăm và giá trị bình quân. 

Bộ máy quản lý NN Sự tham gia  
của người dân 

Biện pháp 
tuyên truyền 

- Kiot thông tin 
- Nhóm tự quản và 
nòng cốt truyền thông 
- Loa công cộng 
- Cổng thông tin về 
thủ tục hành chính 
 - Cuộc thi pháp luật- 
hiểu biết hành chính 
- Tham gia phân tích 
ngân sách của người 
dân 
-Truyền thông chính 
thống (họp dân, họp 
chi bộ,…) 

- Người dân được tuyên 
truyền sâu rộng về nội 
dung, ý nghĩa của CT 
NTM 
- Người dân hiểu được ý 
nghĩa, mục tiêu của 
NTM 
- Người dân được tham 
gia bàn bạc xây dựng kế 
hoạch  cũng như khảo 
sát xây dựng, thiết kế và 
đấu thầu xây dựng 
CSHT 
- Người dân được tham 
gia vào giám sát thi 
công CSHT 
- Sự tham gia của người 
dân vào hoạt động 
nghiệm thu công trình 
CSHT 
 

Chương trình  
xây dựng NTM 

Tiêu chí CSHT 
- Đường giao thông 
- Hệ thống điện 
- Hệ thống thủy lợi 
- Hệ thống cấp thoát 

nước 
- Công trình Văn 

hóa 
- Hệ thống điện 
- Trường học 
- Chợ 
- Bưu điện 
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KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

Quá trình triển khai và kết quả xây dựng 

NTM của huyện 

Sau 6 năm thực hiện xây dựng NTM, toàn 

huyện đã đạt được những kết quả đáng khích 

lệ. Các tiêu chí về hệ thống thủy lợi, điện, nhà 

văn hóa và khu thể thao, bưu điện của 14 xã 

trong huyện đều đạt 100% [2]. Các nhóm tiêu 

chí gồm tiêu chí giao thông, tỷ lệ thôn có nhà 

văn hóa và khu thể thao, chợ nông thôn và 

nhà ở người dân là những tiêu chí khó thực 

hiện nhất, 36% số xã trong huyện chưa thực 

hiện được tiêu chí này. Nguyên nhân được chỉ 

ra là do yêu cầu về ngân sách cũng như sự 

tham gia tích cực của người dân và điều kiện 

sẵn có của mỗi địa phương. 

 
Hình 2. Thực trạng cơ sở hạ tầng huyện                        

Phú Lương so với tiêu chí NTM 

(Nguồn:Số liệu điều tra, 2016) 

Do vậy, để đẩy mạnh và nhanh tiến độ thực 
hiện, công tác tuyên truyền để nâng cao nhận 
thức và thu hút sự tham gia của người dân là 
hết sức cần thiết. Thêm vào đó, mọi nguồn 
lực cần huy động để đẩy mạnh sản xuất của 
người dân nhằm tăng thu nhập, nâng cao chất 
lượng cuộc sống. 

Thông tin chung về các hộ điều tra 

Trong tổng số 120 hộ điều tra, chủ hộ là nam 
có 76 hộ (chiếm 63,33%), chủ hộ là nữ có 44 
hộ (chiếm 33,67%). Do vậy, phụ nữ ở Phú 
Lương dần khẳng định được vị trí quan trọng 

trong gia đình và xã hội. Về dân tộc thì chủ 
yếu vẫn là người Kinh chiếm tới 55%, còn lại 
là các dân tộc khác như Tày 32,5%, Sán Dìu 
và Dao có 12,5%. Các hộ cũng có trình độ 
học vấn tương đối khá, đa số là từ cấp 2 trở 
lên, chỉ có một số ít là cấp 1 (3,33%). Điều 
cho thấy rằng trình độ dân trí của người dân 
trên địa bàn huyện Phú Lương ngày càng 
được nâng cao.  

Các chủ hộ điều tra có độ tuổi tương đối trẻ, 

chủ yếu nằm trong nhóm tuổi từ 30-40 

(57,5% ở Cổ Lũng, 70% ở Tức Tranh và 40% 

ở Yên Đổ), còn lại nằm trong nhóm tuổi trẻ từ 

20-30 (19,16%) và độ tuổi lớn hơn 40 (25%). 

Tìm hiểu mức độ phổ biến thông tin chung 

về chương trình xây dựng nông thôn mới tại 

các địa phương 

Cán bộ tại Phú Lương đã quan tâm đến việc 

truyền thông thông tin rộng rãi đến cho người 

dân trong địa phương mình được biết về các 

nội dung của chương trình xây dựng NTM 

trên địa bàn toàn huyện được thể hiện qua sự 

quan tâm của người dân về chương trình xây 

dựng NTM.  

 
Hình 3. Sự quan tâm của người dân Phú Lương tới 

việc xây dựng các trình CSHT công 

(Nguồn: Số liệu điều tra, 2016) 

Khi hỏi người dân về sự quan tâm đến thông 

tin về chương trình NTM thì 100% ý kiến  

được hỏi đều cho rằng họ thấy rằng các thông 

tin này rất có ích đối với họ. Và trong số đó 

sự quan tâm của mọi người đến việc xây dựng 

các công trình của chương trình xây dựng 

NTM cũng rất cao (61,67%), số người biết là 

30% và không quan tâm chiếm tỷ lệ ít nhất là 

8,3%. Mặc dù có những người không biết các 
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công trình đó là công trình CSHT, tỷ lệ này 

chiếm rất thấp (14,17%). Còn đa số mọi 

người đều biết đến các công trình được xây 

dựng thuộc về xây dựng hạ tầng kỹ thuật 

NTM (85,83%) 

 
Hình 4. Hình thức phổ biến thông tin về xây dựng 

chương trình NTM 

(Nguồn: Số liệu điều tra, 2016) 

Hình thức phổ biến chủ với người dân có thể 
tiếp cận thông tin về xây dựng chương trình 
NTM qua nhiều kênh khác nhau. Trong đó 
thông qua hình thức họp thôn chiếm tỷ lệ cao 
nhất với tỷ lệ 60% ý kiến ở Cổ Lũng và Tức 
Tranh, 50% ở Yên Đổ. Tiếp theo, người dân 
được truyền đạt thông tin về chương trình xây 
dựng NTM qua kênh truyền thanh.  

Sự tham gia của người dân vào các hoạt 
động xây dựng CSHT 

Sự tham gia của người dân vào hoạt động 
khảo sát xây dựng CSHT 

Qua kết quả điều tra cho thấy sự tham gia của 
người dân trong hoạt động khảo sát xây dựng 

CSHT tập trung chủ yếu là ở các công trình 
cấp thôn, xóm. Các công trình như giao thông, 
nhà văn hóa thôn, nghĩa trang, hệ thống thoát 
nước thải sinh hoạt có sự tham gia nhiều hơn 
vì có liên quan đến quyền lợi của chính bản 
thân họ. 

Sự tham gia của người dân vào hoạt động 
thiết kế và đấu thầu xây dựng CSHT 

Chúng tôi cũng tiến hành nghiên cứu sự tham 
gia và đóng góp của người dân vào hoạt động 
thiết kế và đấu thầu xây dựng các công trình 
CSHT tại các địa phương. Tuy nhiên qua quá 
trình điều tra, tất cả các hộ dân tại đây đều 
cho biết hoạt động thiết kế và đấu thầu xây 
dựng họ đều không được tham gia vào. Đối 
với các công trình cấp xã, thôn thường sử 
dụng các thiết kế mẫu sẵn có và để thực hiện 
các khâu này cần phải có cơ quan chuyên 
môn có đầy đủ tư cách pháp nhân thực hiện. 
Các khâu này chủ yếu do cán bộ xã, thôn (chủ 
đầu tư) thực hiện. Đối với công tác tổ chức 
đấu thầu, chỉ định thầu là do chủ đầu tư thực 
hiện theo quy định của pháp luật hiện hành 
người dân chỉ tham gia với vai trò giám sát. 

Sự tham gia của người dân vào hoạt động 
giám sát thi công xây dựng 

Sự tham gia của người dân trong quá trình 

giám sát chỉ tập trung vào 2 dạng công trình 

là đường giao thông và công trình nhà văn 

hóa. Bảng 1 chỉ ra rằng 64% đến 68% người 

dân được hỏi tự nguyện tham gia giám sát 

việc xây dựng NTM vì liên quan đến chính 

bản thân và gia đình. 

  
Bảng 1. Kết quả người dân tham gia giám sát xây dựng NTM 

Đơn vị tính: % 
Tiêu chí Cổ Lũng Tức Tranh Yên Đổ 
1. Lý do tham gia giám sát 
Cán bộ yêu cầu tham gia 8.33 6.67 6.67 
Được người dân trong thôn cử tham gia 25.83 24.17 22.5 
Tình nguyện tham gia vì liên quan đến chính bản thân họ 64.17 65.83 68.33 
Tự nguyện tham gia vì liên quan đến cộng động 1.67 2.50 2.50 
Lý do khác - 0.83 - 
2. Đánh giá hiệu quả của hình thức giám sát  
Thành lập Ban Giám sát của thôn 63.33 69.16 73.33 
Thuê người có chuyên môn giám sát 1.67 1.67 1.67 
Người dân tự giám sát 35.00 29.17 25.00 

(Nguồn: Số liệu điều tra, 2016) 
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Sự tham gia của người dân vào hoạt động 

nghiệm thu công trình CSHT 

Sau khi xây dựng xong, các công trình cần 

được tiến hành nghiệm thu và bàn giao giữa 

các bên liên quan như chủ đầu tư, nhà thầu thi 

công và cộng đồng người dân. Qua nghiên 

cứu, người dân Phú Lương cũng được tham 

gia vào quá trình nghiệm thu chủ yếu là ở 

công trình giao thông và công trình văn hóa, 
mà chủ yếu là công trình cấp thôn. 

Sự đóng góp của người dân trong quá trình 
xây dựng CSHT 

Trong quá trình xây dựng các công trình 

CSHT của xã, thôn thì sự chung tay đóng góp 

của cộng đồng là rất quan trọng. Vì người dân 

là đối tượng được hưởng lợi và sử dụng các 

công trình này, mặt khác khi đóng góp công 

sức, tiền của sẽ nâng cao được ý thức của họ 
trong quá trình sử dụng. 

Người dân ở địa phương tham gia đóng góp 

cả bằng tiền mặt, công lao động và hiến đất 

để xây dựng các loại công trình của xã, thôn. 

Tuy nhiên phần lớn các hộ đóng góp bằng 

ngày công lao động. Các công trình giao 

thông, công trình văn hóa, nghĩa trang nhân 

dân và hệ thống thoát nước sinh hoạt các loại 
công trình khác thì người dân ít tham gia. 

* Đánh giá của người dân về quá trình xây 
dựng CSHT 

Chúng tôi đã điều tra sự đánh giá của người 

dân về quá trình xây dựng các công trình 

CSHT về sự hợp lý của nhà thầu thi công xây 

dựng, sự hợp lý của quá trình xây dựng, sự sẵn 

sàng đóng góp nếu tiếp tục xây dựng các loại 

công trình khác. 100% ý kiến được hỏi đều trả 

lời việc xây dựng các loại công trình là cần 

thiết. Họ đề xuất quá trình triển khai các công 

việc cần minh bạch, rõ ràng hơn. Tất cả người 

dân đều nhất trí sẽ tích cực tham gia khi xây 

dựng các công trình khác. 

Nghiên cứu việc tuyên truyền, vận động và 

huy động sự tham gia của người dân trong 
quá trình xây dựng CSHT nông thôn 

Để tìm hiểu về việc vận động, tuyên truyền, 

huy động người dân cùng tham gia vào quá 

trình xây dựng CSHT nông thôn chúng tôi đã 

chọn và điều tra cán bộ xã, thôn của các địa 

bàn nghiên cứu. Mỗi xã chúng tôi chọn 5 cán 

bộ xã nằm trong ban chỉ đạo xây dụng NTM 

cấp xã và 15 thành viên trong ban xây dựng 
NTM cấp thôn. 

Sự tham gia của các tổ chức chính trị xã hội vào 

quá trình xây dựng NTM của các địa phương 

trong các công việc cụ thể của quá trình xây 

dựng. Đây là các đầu mối để liên hệ đến người 

dân và cũng là các hội viên của các tổ chức này, 

đánh giá chung các tổ chức chính trị xã hội đã 

tham gia vào hầu hết các công việc từ quy 

hoạch, xây dựng quy chế làm việc, triển khai 

các công việc cụ thể… với tỷ lệ rất cao. Nghiên 

cứu chỉ ra rằng khó khăn nhất đối với các tổ chức 

này là vận động, huy động vốn của người dân và 

công tác giải phóng mặt bằng vì phụ thuộc vào 

người dân. Câu trả lời chung nhất để thuận lợi 

cho quá trình triển khai các công việc xây dựng 

CSHT là tuyên truyền vận động, huy động vốn 
và ngày công lao động của người dân 

Giải pháp nâng cao sự tham gia của người 

dân trong việc thực hiện các tiêu chí CSHT – 

chương trình xây dựng NTM tại huyện Phú 
Lương, Thái Nguyên 

Thứ nhất, các nội dung tuyên truyền cần được 

triển khai với nhiều hình thức (báo chí, tạp chí, 

truyền thanh, truyền hình, các buổi thi tuyên 

truyền về NTM, các mô hình xây dựng NTM 

điển hình, tuyên truyền vận động của cơ quan, 

tổ chức đoàn thể hoặc đơn giản như những 

người lớn tuổi có tiếng nói trong gia đình tuyên 

truyền cho các thành viên, pano, băng rôn, khẩu 

hiệu).  

Thứ hai, Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng - 

do dân bầu, dân thực hiện - là một trong 

những tiểu ban ở cơ sở giám sát việc thực 

hiện chương trình cần được thể hiện rõ nhiệm 

vụ, chức năng, thực thi.  

Thứ ba, địa phương cần đa dạng hóa các 

nguồn vốn dành cho xây dựng CSHT bằng 
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cách tận dụng và huy động sự đóng góp của 

các tổ chức xã hội trong và ngoài nước, lồng 

ghép có hiệu quả các chương trình dự án đang 
và sẽ triển khai.  

Thứ tư, về mặt chính sách cần trao cho nông 

dân quyền xây dựng NTM sẽ nâng cao sự 

tham gia của người dân sẽ khơi dậy ý chí nhiệt 

huyết, nội lực tiềm tàng to lớn của cộng đồng, 

người dân, vì vậy tin tưởng nông dân, trao 

quyền, hướng dẫn và hỗ trợ người họ tự quyết 

định tổ chức xây dựng cơ sở hạ tầng phát triển 

nông thôn. 

KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

Phú Lương đã quan tâm đến sự tham gia của 

người dân vào việc thực hiện các tiêu chí 

CSHT xây dựng NTM. Cán bộ các cấp thực 

hiện tốt vai trò tuyên truyền, vai trò và nhiệm 

vụ của người dân trong công tác xây dựng 

NTM. Tuy nhiên, kết quả về việc tham gia 

của người dân vẫn phần nào bị hạn chế đặc 

biệt ở công tác quy hoạch, thiết kế, đấu thầu 

dự án... Địa phương cần đẩy mạnh công tác 

minh bạch hóa trong xây dựng, triển khai và 

đẩy mạnh tuyên truyền nhằm huy động sự 

tham gia của cộng đồng trong công tác xây 

dựng địa phương vững mạnh. Các giải pháp 
chính mà nghiên cứu đưa ra.  
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SUMMARY  
RESEARCH THE CONTRIBUTION OF CITYZENS TO IMPLEMENT 
THE IMFRASTRUCTURE CRITERIA FOR NEW RURAL PROGRAM 
IN PHU LUONG DISTRICT, THAI NGUYEN PROVINCE 

 
Nguyen Thi Hien Thuong*, Duong Thị Thu Hoai,  
Cu Ngoc Bac, Kieu Thu Huong, Vu Thị Hai Anh 
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Using data collected from 120 households involved in infrastructure construction and 
methodologies that use theoretical frameworks to find links between public and private sectors, the 
article study the participation of people in implementing criteria of infrastructure - new rural 
construction program in Phu Luong district. The results show that people have been involved in 
construction survey, construction supervision and acceptance of traffic works, cultural houses and 
cemeteries with a high rate of 40% to 100%. At the same time, the design and construction 
activities of village and commune construction works are not included in all households. The 
contribution of the community to the construction of infrastructure is mainly labor (45% to 80%) 
and cash (10% to 78%) depending on each project. The paper also proposes a number of measures 
to improve the role of local people in implementing infrastructure criteria for new rural 
development in Phu Luong district, Thai Nguyen province. 
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