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Educational videos are an important means to improve student learning
and increase interaction between students and lecturers in university
courses. Creating educational videos meet viewer psychology,
pedagogical purposes and standard video designs. Applying cognitive
load theory to make educational videos to improve the quality of
training according to the output standards has been used to students at
Hanoi University of Pharmacy. Three factors to consider when
designing educational videos are: the amount of knowledge to be given,
the design of the video and the questions to help learners actively
record knowledge. This article shows principles and suggests practical
ways that teachers can use the principles to make videos as an
educational tool.
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Vit 1i dai cuong

Video gi&o duc la phuong tién quan trong dé cai thién sy hoc tap cua
sinh vién va tdng cudng twong tac gilra sinh vién véi giang vién trong
cac khoa hoc ¢ truong dai hoc. Viéc xay dung céc video gido duc phai
phU hop véi tam 1i ngudi xem, muc dich su pham va chuan thiét ké
video. Van dung Ii thuyét tai nhan thire dé xay dung céc video gido duc
nham nang cao chat luong dao tao dap tng chuan dau ra da duoc Gng
dung cho sinh vién & Truong Pai hoc Dugc Ha Noi. Ba yéu té can xem
xét khi thiét ké cac video gido duc la: khéi lugng kién thuc can truyén
tai, thiét ké video va cac cau hoi dé giup nguoi hoc chii dong ghi nhan
kién thirc. Bai viét nay chi ra cac nguyén tic va dé xuét nhitng cach
thiét thuc ma giang vién c6 thé sir dung nguyén tic nay dé 1am video
nhu mét cOng cu gido duc.
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1. Giéi thiéu

Video gido duc da trod thanh mét phan quan trong cua giao duc dai hoc. N6 duoc tich hop nhu
mot phan cua giang day truyén thong va thuong 1a mot bo phan dé cung cap thong tin chinh trong
giang day tryuc tuyén [1]. Mot s6 phan tich tong hop da chi ra rang cong nghé c6 thé nang cao kha
nang hoc tap va giang day, trong d6 nhiéu nghién ctru da chi ra rang video giao dyc c6 thé 1a mot
cong cu giao duc hiéu qua cao [2], [3]. Video gido duc rat phu hop khi can 1am sang to cac hién
tuong triru twgng hodc kho hinh dung ra ban chat cbt I8i cua hién twong hay qué trinh [4]. Trong
gido duc ngay nay, cac sinh vién d rit quen thudc va tich cuc tham gia vao cac nén tang truyén
thong xa hoi (Facebook, Twitter hoac YouTube), nén cac kién thic duoc trinh bay trong cac
video gio duc ngin gin V6i cac nén tang truyén thong sé gitp ho cd thé tang kién thuc bat cir lic
nao [5]. Tuy nhién, mot So y kién cho rang sinh vién thuong bo qua vai phan doan quan trong cua
video gi4o duc va mot sb video dong gop rat it vao két qua cua sinh vién [6]. Vay thi dau la
nhirng nguyén tac cho phép giang vién lwa chon hoic phét trién cac video giao duc hi¢u qua trong
viéc 16i cuon, gitip ngudi hoc dat duoc két qua hoc tap mong mudn.

Li thuyét tai nhan thic, ban dau dugc phat trién bai Sweller [7], néu ra cac dic diém cua tri
nhé va con dudng dé c6 thé nhan thirc mot thuc té hoc tap. Li thuyét tai nhan thic da duoc sir
dung dé phat trién mot sé phuong phap day hoc va di ching minh tinh hiéu qua bang thuc
nghiém [8]. Triét Ii nén tang cua li thuyét tai nhan thic 1a chat lugng cua thiét ké day hoc, do d6
c6 thé van dung Ii thuyét nay trong cac hinh thirc day hoc khac nhau [9], mén hoc khac nhau
[10], [11]. O cac truong dai hoc khdi ki thuat, hoc phan vat 1i dai cuong thudc khéi kién thuc co
ban duoc day cho sinh vién nam thir 1 va 2, tuy vay hoc phan nay it duoc coi trong va bi cit giam
thoi lwong giang day. Vi 3- 4 tin chi danh cho hoc phan vat 1y dai cwong dé giang day Ii thuyét
va thyc tap, nhung muc tiéu hoc phan van phai dap Gng thi giang vién phai van dung nhiéu
phuong phap glang day va két hop véi cac cong cu day hoc linh hoat.

Bai viét nay van dung Ii thuyét tai nhan thac khi xem xét cac yéu t dé thiét ké va trién khai
video gido duc cé thé gilp giang vién t01 da hoa 1gi ich cua video khi giang day vat i dai cuong &
Truong Pai hoc Dugc Ha Noi. Ba yeu t6 duoc néu ra de phét trién video glao duc lam cbng cu
day hoc vat li dai cuong gom: (1) Khéi lwong kién thire can truyén tai; (2) Thiét ké video; (3) Cac
cau hoi klem tra dé giup nguoi hoc chu dong ghi nhan kién thirc. Su két hop giira cac yeu t6 nay
tao ra nén tang virng chic cho su phat trién va sir dung video nhu mot cdng cu phét trién giéo duc
hiéu qua ¢ cac truong dai hoc.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu li thuyét tai nhan thie vé cach thire dé hinh thanh kién thac, vé tri nha khi trién
khai thuc té hoc tap tir viéc xay dung céc video gido duc. Dé xay dung céc video gido duc hip
dan phl hop véi tam li sinh vién, nhung van dat dugc muyc tiéu gido duc thi phwong phap chuyén
gia da sir dung ngay tir khi 1&n kich ban, dén giai doan cudi cung 1a déng goi video gido duc.

3. Két qua nghién ciru va ban luan
3.1. Co s6 i lugn vé li thuyét tai nhan thiec

Mot trong nhitng diém can ghi nhd khi xay dung tai liéu gido duc trong d6 c6 video gido duc
1 Ii thuyét tai nhan thirc. Li thuyét tai nhan thic, ban dau dugc phat trién bai Sweller [7], néu ra
rang tri nhé c6 mot s6 thanh phan. Tri nhé cam giac 1a tam thoi, thu thap thdng tin tir méi truong
xung quanh. Thang tin tir tri nhé cam giac cd thé dugc chon dé luu trix va xir Ii tam thoi trong tri
nhé van hanh (dung lugng rat han ché). Qua trinh xir li nay l1a diéu kién tién quyét dé ma hoa
thanh tri nhé dai han (dung lugng khong gigi han). Vi tri nhé van hanh rat han ché nén nguoi
hoc phai chon loc nhitng thdng tin tir tri nhé cam gidc can chd y trong qué trinh hoc tap, day 1a
luu v quan trong véi viéc xay dung tai liéu giao duc.

Dua trén mo hinh tri nhé nay, Ii thuyét tai nhén thic goi y rang bat ki thuc té hoc tap nao cung
c6 ba thanh phan. Dau tién trong ba thanh phan nay Ia tdi nhdn thirc cot 18i, 1a dic trung von c6
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cuia ddi twong nghién ctru va duoc xac dinh mot phan boi mire do lién két trong ddi twong. Thanh
phan thir hai cua thuc té hoc tap 1a tdi nhdn thize phdac do, 1a miec do hoat dong nhan thirc dé dat
duoc két qua hoc tap mong mubdn—vi du: so sanh, phan tich, van dung dé 1am sang to kién thic va
dé nam virng bai hoc. Muc tiéu cudi ciing cua cac hoat dong nay 1a dé nguoi hoc két hop chu dé
dang hoc vao mot so ¢ gom cac kién thirc dugc lién két voi nhau. Thanh phan tha ba cua thyc té
hoc tap 1a tdi nhdn thizc do truyén, 1a sy nhan thire khong gitp nguoi hoc dat dugc két qua hoc tap
mong muon. N6 1a yéu t6 ngan can phat sinh tir bai hoc duoc thiét ké kém (vi du: huéng dan kho
hiéu, nhiéu théng tin phu), nhung cling c6 thé 12 yéu té phét sinh do sy khuén mau, gia tao.

Nhitng khai niém vé mirc d ghi nhan kién thirc va van dung vao nghién ctiu gido duc can
dugc ung dung nhiéu hon trong céc cap hoc, cac dang kién thirc, cac dang ky nang, ca thai d6 va
muc do tu chi, tu chiu trach nhiém cua nguoi hoc [12]. Nhitng dinh nghia nay c6 ¥ nghia ddi voi
viéc thiét ké céc tai liéu va thuc té giang day. Cu thé, nguoi giang vién nén tim cach giam thiéu
tai nhdn thizc do truyén va nén xem xét tai nhdn thize cot 16i caa chu thé khi xay dung tai liéu hoc
tap, can can than trong thiét ké ciu trc khi tai liéu cd tai nhan thirc cdt 16i cao. Bai vi tri nhé vén
hanh c6 dung luong han ché va thong tin phai duoc xir Ii bang tri nhé van hanh dé duoc ma hoa
trong tri nhé dai han, diéu quan trong 1a phai nhic tri nhé van hanh chap nhan, xir Ii va chi gui
dén tri nhé dai han nhitng théng tin quan trong nhat.

Li thuyét nhan thic cua hoc tap da phuong tién duoc xay dung trén Ii thuyét tai nhan thie, luu
y rang tri nhé van hanh c6 hai kénh dé thu thap va xu Ii théng tin: kénh hinh anh/hinh tugng va
kénh xir Ii thinh giac/Ioi n6i. Mac du mdi kénh c6 dung luong han ché, nhung viéc sir dung hai
kénh c6 thé tao diéu kién thuan loi cho viéc tich hop théng tin méi vao cac cau tric nhan thac
hién co. Str dung ca hai kénh s& t6i da héa dung luwong cua tri nhé van hanh, nhung mét trong hai
kénh c6 thé bj qué tai nhan thie. Do d6, khi ¢ cac chién lugc thiét ké quan Ii tai nhan thic cho
ca hai kénh trong tai liéu hoc tap da phuong tién sé tang cuong kha nang hoc tap cua ngudi hoc.

3.2. Van dung Ii thuyét tgi nhdn thc trong thiét ké video giéo duc

Dua trén nhitng i thuyét vé tai nhan thic, ching ta cd thé dua ra mot sé khuyén nghi vé video
gido duc (xem Bang 1).
Bang 1. Cdc leu ¥ khi xdy dung video gido duc dira trén yéu té xem xét tai nhan thitc

Muc dich sir dung Co sé li luan Luwu y khi sir dung

Tur khoa trén man hinh 1am néi bat cac yéu
t6 quan trong
Thay d6i mau sic hoic do tuong phan dé
Co thé giam tai nhdn thuc do truyén. nhan manh to chirc thong tin
C6 thé tang cudng tdi nhdn thirc Thay d6i mau sic hoic do tuong phan dé
phac do. nhan manh cac mdi quan hé trong thong tin
Vin ban ngin ngoai video giai thich muc
dich va ngtr canh cua video (vi du: muc tiéu
hoc tip cho video)

Str dung ddu hiéu l1am noi
bat théng tin.

, R » CO thé tang tdi nhdn thizc cot 16i.  Video ngan (6 phat tré xuong)
St dung phan doan dé < . : .. \ N A < A A S G
- A Co6 thé tang cuong tai nhdn thirc Cac chuong hodc clu hoi nhap vé phia
chia nho thdng tin. LA . :
phdc do. trugc trong video

Strdung congcudéloaibd ~ .oz o Lo, + Loai bo &m nhac
thdng tin khéng lién quan. Co thé giam tai nhan thiic do truyén. Loai bo nén phic tap

Céc video hudng dan theo phong cach han
C6 thé _tang cuong tai nhgn thirc 1am dé minh hoa va giai thich cac hién
phdc do. tugng
Tuong thuat nhanh, vui nhon.

Két hop sir dung céc kénh
thinh giac va thi gidc daé
truyén dat thong tin bd sung.

Xem xét cac muc tiéu dé CO thé tang tdi nhdn thirc phdc do, Tich hop cau hoi vao video.

thiic day hoc tap tich cuc: cai thign tri nhg thdng qua hiéu Theo ddi cac video ngan véi cac cau hoi
Pong goi video voi céc ung kiém tra va cai thién kha nang tuong tac hodc dung Google biéu mau.

cau hoi tuong tac. ty danh gia ctia nguoi hoc
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Phuong phap chuyén gia ¢ day duoc sir dung la chuyén gia vé cdng nghé thiét ké video c6
tuong tac. Ngoai viéc tu tim hiéu, hoc tap cach thiét ké video thi khi duoc vai chuyén gia giai
thich, huéng dan thi giang vién cd thé thuc hién duoc viéc thiét ké video giéo duc. Véi diéu kién
nhan lyc va trang thiét bi hién c6 ngay nay thi viéc sir dung dién thoai thong minh dé tao céc
video ngin phuc vu cho viéc thiét ké cac video gido duc la thuan loi va phii hop nhat. Ciing sir
dung phuong phap chuyén gia va tir cac nghién ciru v& tim 1i ngudi dung khi xem video, céc kinh
nghiém duoc rit ra can luu y khi xay dung céc video gi&o duc duoc goi y nhu sau:

Khoang thoi gian: 3-6 phut hoac 10-15 phut, truong hop dic biét dén 45 pht.

Ni dung video: tu giéi thi¢u: 1-2 cau (10-15 gidy); tom tat ndi dung video/muc tiéu hoc tap
mong mudn (10-15 giay); noi dung video bai hoc; tém tat lai video bai hoc; huéng dan ap dung
bai hoc.

Truwdc va sau khi lam video:

Kich ban.

Khung, mau sic va do sang.

Chia doan loi n6i va mirc 36 am luong.

Tiéu dé.

Noi dung video vat li:

Gidi thiéu van dé dé giai quyét va cac khai niém dé giai thich 1a rd rang.

Két hop sir dung hinh anh trong bai hoic thém vao duogc sir dung gidp hiéu ban chét vat Ii.

Phuong trinh dugc stir dung la nhitng phuong trinh chinh xac.

Véi nguoi hoc 1a sinh vién ¢ cac truong dai hoc thi muc tiéu hoc tap rat rd rang 1a phai hiéu va
&p dung duoc cac kién thic vat 1i d& phuc vu cho kién thirc chuyén nganh. Cho nén cac video
gido duc & dai hoc mdn hoc vat li dai cuong duoc thiét ké véi muc tiéu su pham nhu bang 2.

Bang 2. Muc tiéu su pham va thoi gian cac video giao duc mdn hoc vdt i dai cuong

. x S Hinh thanh khai niém vat Ii. 3- 6 phat
Hieing ‘:ﬁﬂck\r/‘:t' Itl,hac Hinh thanh dinh luat vat If. 3- 6 phit
: Lién hé hién tugng vét li v6i chuyén nganh. 10-15 phat
Str dung, nhan biét dung cu, hda chat. 3- 6 phat
Str dung cac may do dai lugng vat li 3- 6 phat
. A e . Str dung cac may phan tich vat 1i don gian 10- 15 phat
Ren luyén ky ning vat i Phan tich, tdng hop, viét bo cdo don gian. 10- 15 phit
Sir dung cac may phan tich vat Ii hién dai 30- 45 phat
Phan tich, tdng hop, bao cio xac dinh chat luong 30- 45 phat

Khi xem xét ndi dung chuong trinh giang day vat li dai cuong & Truong Pai hoc Dugc Ha
Noi voi cac chudn dau ra can dat duoc caa hoc phan, ching tdi c6 thé 1ap danh muc céc video
gido duc dé dat dwoc cac chuin dau ra. Vi du nhu dé hinh thanh k§ ning do kich thudc thi chiing
t6i phai xay dung cac video st dung cac dung cu do nhu thudc kep (co, di¢n tw), thusc panme
(co, dién tu). Tur cac video glao duc chi 12 hudng dan st dung don thudn, ching tdi tiép tuc phat
trién thanh video gi4o duc tiép theo I1a tng dung trong cac nganh nghé nhu bang 3.

Bang 3. Cac video giao duc phat trién ki ning thuc tdp duwoc xay dung
d@é nang cao chdt lirong gi&o duc dép 1mg véi chudn dau ra

TT KY¥ niing Video gido duc 1 Video giao duc 2
Str dung thudc kep co, dién tir Str dyng thuéc~k¢p va panme de )géc dinh kich
Do kich Sir dung thudc panme co, dién tu thudc khudn mau va ché pham thuoc
thuSC i dung kinh hién vi quang hoc do kich thuse nylgkﬁf; thudc tiéu phan, v gian do phan bo va
Sir dung nhét ké mao quan do do nhét chat Xac dinh do nhot cua cac ché pham dang dung
Do hé s6 long Newton c6 hé sé nhét nho dich c6 do nhét nho

nhot  Sir dung quéa cau roi do do nhét chét Iong Xac dinh do nhét ciia ché pham dang siro.
Newton cé hé s6 nhot 1on
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TT Ky ning Video giao duc 1 i Video gido dgc 2
Str dung nhét ké quay do @6 nhét chat long Xac dinh d6 nhét cdc ché pham dang nhit
phi Newton tuong, cream, gel.

Su dung ong mao quan do hé s6 cing mit Po hé s6 cing mit ngoai cua hon hop chat 16ng

3 21(1)1h St ngoai chét long
nggoai' Str dung 6ng nhé giot do hé s6 cing mit Po hé s6 cing mit ngoai ctia hdn hop chat long

ngoai chat long Str dyng ng nho giot dé tao vi nang cau

Véi viéc coi video gido duc nhu cac cac cong cu day hoc dé hinh thanh ning luc tu duy, k§
ning cia ngudi hoc, ching t6i da dit ké hoach dé xay dung va phat trién cac video gido duc cho
ting nam hoc. Bang 3 1a mot vi du vé viéc xay dung cac video gido duc dé phat trién k§ ning
thuc tap &p dung timg don vi kién thuc vat I, tién dén tng dung cho kién thirc chuyén nganh.

Hinh 1 la anh cua mot vai video giao duc thuc hi¢n tai Khoa Khoa hoc co ban, Truong Dai
hoc Dugc Ha Noi. Viéc xay dung cac video giao duc doi hoi sy dong gop cong suc, su ddng long
cua tap thé thi chét luong video va hiéu qua su dung méi phat huy tét dugc. Dé hoan thién video
cho m&i bai thyc tap, ching tdi c6 lra chon sb sinh vién c6 trach nhiém va giao nhiém vu gop y
vé thoi gian, mau sic, am thanh, diém nhan trong video dé chinh sira cho pht hop véi tam ly lra
tudi. V& noi dung hoc tap duoc cung cip trong cac video thi 1a sy dong gop cua tap thé giang vién
tir khi ¢6 kich ban xay dung mdi video, tiép dén 1a ghi nhan va sira chita khi c6 su phan hoi vé

viéc su dung video cua sinh vién.

| B& mén Vat Iy- Khoa Khoa hoe cdf bén,

Chudin b cde dung dich dém pH 2,5-6.8 va Wi hged
| ) 0@ pH 1,2 truéng Pai hoc DUge Hi No
TOM W Chuin bj DD géc ibuprofen trong ethanol
| i (G1 vi G2 | 2 = 5
| TAT 7 e | HUGNG DAN SU DUNG
| NOI : ::ﬂ:‘:uh g tan ibuprofen trong ce mdi | THUGC KEP CO, DIEN TU"
| ¥ | ¥ %
DUNG . | poKicH THUGC

Xiy dyng dwimg chufn

4 mit 49 quang trong
¢ djnh 4 tan

BTT ANH HUONG PH TOI. oA r.

Hinh 1. Anh trich ra tir cac video gi&o duc thuc hién tai trieong Pai hoc Dwroc Ha Ngi

Cac video gido duc ky ning thuc tap dugc gui cho cac sinh vién trudc ngay thuc tap, duogc
sinh vién xem di xem lai nhiéu lan, két hop vai gido trinh thi sinh vién da hinh dung ra nhiém vy
clia minh trudc cac budi thuc tap. Cho nén cdng viéc cua giang vién va ki thuat vién trong budi
thuc tap duoc giam di nhiéu, khi d6 nguoi giang vién chi con thuc hién rén luyén thai do, ky ning
va luong gia ngudi hoc. Viée danh gia cac ki nang cua sinh vién théng qua bang kiém ciing duoc
xem xét dé tir d6 gop phan sira chira ndi dung, ciing nhu chat lwong thiét ké cac video gido duc.

3.3. Két thiic video véi cac cau héi kiém tra, tw ddnh gid

Khi két thic hoic xen gitta cac video gido duc c6 thé c6 cac bai kiém tra, tu danh gia hoic
tuong tac v6i ngudi hoc (cAu hoi kiém tra, cau hoi tu danh gia hodc cau hoi tra 16i) s& lam cho
tam tri ngudi hoc tap trung hon, tri nhé van hanh dugc rén luyén nhiéu hon, ting dan tri nhé dai
han, tir d6 két qua hoc tap s& tot hon [5].

Ngudi hoc nhan dugc cac cau héi thi s& thé hién ghi chép nhiéu hon, duge huéng dan tra loi
thi su lo ling hoc tap it hon trong bai hoc va ngay ca ve bai kiém tra cudi ky. Nhitng két qud nay
goi y rang cac cau hoi co thé cai thién viéc hoc cua ngudi hoc tur video dya trén mot s6 yéu to.
Dau tién, ching co the gitp t6i uu hoa tai trong nhan thic bang cach giam tai nhan thac bén
ngoai (tic 1a lo ling vé bai kiém tra sap toi) va tang tai trong thong thuong (tuc 1a ghi chu, giam
suy nghi van vo). Hon nita, cac cau hoi co thé tao ra mot s loi ich ciia ching bang céach khai thac
“hiéu g kiém tra”, trong d6 viéc nhé lai thong tin quan trong giGp cung cb tri nhé cua ngudi
hoc va kha nang sir dung thoéng tin dwoc nhé lai [13].
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Cubi cuing, cac cau hoi twong tac c6 thé giup ngudi hoc tham gia vao qua trinh ty danh gia
chinh x4c hon, diéu nay d& thuc hién hon khi sir dung cau hoi kiém tra bang ban gidy. Céc cong
cu nhu Rapt Media, Wirewax, HapYak va Zaption ciing ¢ thé cho phép ngudi huéng dan nhing
cau hoi tryc tiép vao video va dua ra phan hdi cu thé dya trén phan hoi cia nguoi hoc. Céch tiép
can nay c0 loi ich twong tu nhu cac cau hoi ndi suy trong viéc nang cao thanh tich caa nguoi hoc
trong cé4c lan danh gia tiép theo va c6 thém ich loi 1a 1am cho video c6 tinh tuong tac.

4. Két luan

Video gido duc c6 thé cung cdp mot phuong tién quan trong dé cai thién viéc hoc tap cua nguoi
hoc va tang cudng Su tuong tac ctia ngudi hoc vao cac khda hoc vat li dai cuong & cac truong dai
hoc. Tuy nhién, dé tdi da hoa lgi ich tir céc video gido duc, diéu quan trong la phai ghi nho ba
thanh phan chinh khi xay dung cac video gido duc Ia tai nhan thirc, cac yéu té tac dong dén tai
nhan thic va cac yéu td thuc day hoc tap tich cuc. Khi thiét ké, xay dung céc video gido duc voi
muc dich va hidu qua sir dung toi wu thi ngudi thiét ké phai soan kich ban, noi dung hoc tap, két
hop sir dung &m thanh véi hinh anh c6 chu dich rd rang. Viéc nhiing video vao bdi canh hoc tap
tich cuc bang céch sir dung cac cau hoi husng dan, hoic cac yéu té tuong tac s& cai thién hidu qua
hoc tap. Bé c6 thé sir dung céc video gido duc mét cach hiéu qua va dap tmg duoc chuan dau ra
mon hoc thi can phai ¢ nhiéu nghién ctru sdu hon va can c6 co ché phép Iy tir co s dao tao.
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