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This research developed a set of advanced quality management
standards in tea product control at TH Hai Dang Co., Ltd. with the aim
of reviewing the company's level of control to the entire production
process from raw materials to the finished product and distribution
process. By using research methods to collect secondary information
documents and information synthesis methods with a strict theoretical
framework, the research was carried out through four stages including
Quality planning, Quality control, Quality assurance, and Quality
improvement according to 1ISO 22000:2018 standards. The research
outcomes have reflected the effectiveness of 14 tea product quality
control processes of this ISO standard set, thereby proposing key
solutions to continue improving the value, competitiveness, and
uniformity of the company's tea quality standards and affirmed its
position as a specialty crop and strength of Thai Nguyen province.
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Nghién ctru xay dung bd tiéu chuin co s& quan ly chat lugng tién tién
trong kiém soat san pham ché tai cong ty TNHH TH Hai Pang nham
muc dich xem xét mirc d6 kiém soét cua cong ty toi toan bd qué trinh
san xuat tir khau nguyén liéu cho toi khau thanh pham Ian qua trinh
phan phéi. Bing viéc st dung cac phuong phap nghién ciru thu thap tai
liéu thong tin thir cdp, phuong phap tdng hop thdng tin véi khung ly
thuyét chat ch&, nghién cau dugc thuc hién qua bdn giai doan gom:
Hoach dinh chat lwong; Kiém soét chat lwong; Bam bao chit luong; Cai
tién chat luong theo tiéu chuan 1SO 22000:2018. Két qua nghién ciru da
phan &nh hiéu qua caa 14 quy trinh kiém soat chat lugng san pham ché
cua bo tidu chuan 1SO nay tir d6 da dé xuat cac giai phap trong yéu
nham tiép tuc nang cao gia tri, sic canh tranh, tinh dong bo vé chat
luong ché ciia cong ty va khang dinh vi thé 1a cay dac san, thé manh cua
tinh Thai Nguyén.
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1. Giéi thigu

Trong thoi gian qua, van dé sir dung san pham thyc pham va d6 udng an toan cho sic khoe
ngudi tiéu ding ludn duge quan tim hang dau [1]. Nam duoc xu thé nay, Céng ty TNHH TH Hai
Ding 1a mot trong nhitng don vi san xuét, tiéu thu cheé da va dang thuc hién quy trinh kiém soat
chét luong san pham ché theo bo tiéu chuan tién tién (1ISO 22000:2018) trong toan bo chudi san
Xuat. Dya trén chudi gié tri cua che, Cong ty TNHH TH Hai Pang xay dung chién luoc bam sat
qua trinh kiém dinh chét lugng san pham va lién tuc d6i méi vé ché, dugc ghi nhan trong long
nguoi tiéu dung, cling nhu mét biéu tugng cua van hoa va dao duc kinh doanh cua cong ty.

C6 mat s6 nghién ciru ca vé Iy luan da minh chu’ng dugc tam quan trong, y nghia vé viéc quan
Iy chat luong san pham tai mot doanh nghiép nhu [2] - [4]... Bén canh d6, cac nghién ciu thuc
nghi¢m da chi rd dugc cac doanh nghiép ngay nay tuy vao linh vyc kinh doanh cua minh dé lya
chon b tiéu chuan tién tién vé chat luong san pham cho séan pham hoac danh muc, chang loai san
pham cho minh, chang han [5] - . Qua tong quan mat s6 nghién ciru ¢6 lién quan, ching toi
nhan thdy, viéc 4p dung quy tr‘mh quén ly chat luong 1SO 22000:2018 cho san pham tir ché thi
cac nghién ctu trén chwa dé cap dén. Thém vao do, chiing t6i nhan thiy trong thoi gian qua Bo
Khoa va Cong nghé da xay dung cac noi dung lién quan dén qua trinh &p dung tiéu chuan kiém
soat chit lwong thdng qua hang loat vin ban ban hanh [12]-[17]; QUOC hoi ban hanh Luat an toan
thuc pham [18]; quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat vé chat lugng san pham hang hoa
[19]... Cac van ban nay déu c6 sy cap nhat, d6i méi da gitip cho cac doanh nghiép kinh doanh ¢
cin cwr, co s& ap dung dong bo cac bg tiéu chuan trién khai c6 hiéu qua cao trong don vi san Xut.

Nhu vdy, day 1a can ctr ca vé mat ly luan va thuc tién dé thuc hién nghién ctru xay dung bo
tiéu chuan co so quan ly chat luong tién tién trong kiém soat san pham ché tai Cong ty TNHH
TH Hai DPang nham muc dich xem xét mirc do kiém soat cuia cong ty toi toan bo qué trinh san
xuit tir khau nguyén lidu cho tsi khau thanh pham 13n qué trinh phan phdi. Viéc lya chon va ap
dung thanh céng tiéu chuan ISO 22000:2018 trong san xuat san pham cheé tai Cong ty TNHH TH
Hai Dang 1a chia khoa nham thu hit sy tin tuong cia khach hang vé sy ¢am bao chat lugng cua
san pham va dich vu, nang cao kha ning canh tranh va phét trién thi truong trong nude va huéng
dén xuat khau. Pung trudc su cap nhat, d6i mai lién tuc cac yéu cau vé hé théng quan ly an toan
thuc pham, Cong ty TNHH TH Hai Dang ludn duy tri hé thdng, cip nhat va sin sang cai tién, doi
maéi dé dap tng ky vong cua khach hang. Nghién ctru da xac dinh cac yéu cau vé quan tri chat
lwong va xay dung phuong phap nghién ciru dé phan tich thuc trang hoat dong san xuat san pham
che theo ISO 22000:2018 tai Cong ty TNHH TH Hai Dang [20]. Tur phan tich thuc trang qua
trinh san xuat san pham ché theo 1SO 22000:2018, nghién cau s& dé xuat cac giai phap gop phan
nang cao hé théng quan 1y an toan thuc phiam ddi véi linh vic san xuét san pham cheé theo 1SO
22000:2018 tai Cong ty TNHH TH Hai Ding giai doan tir nay dén 2027.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu thdp tai liéu

Thu thap thdng tin tht cap tir tap chi, an pham chuyén nganh vé quan ly chét luong, cac van
ban cua co quan nha nudc va qudc té ban hanh vé bo tiéu chuan san pham.

Théng tin ghi chép tir Phong Kinh doanh caa Cong ty TNHH TH Hai Piang vé hé thong quan
Iy an toan thuc pham doi v6i linh vyc san xuat san pham ché gom Quy trinh 1SO (International
Organization for Standardization — T chuc tiéu chuan héa qudc te) Chuong trinh HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points — Phan tich méi nguy va kiém soat cac diém toi
han), Quy pham v¢ sinh SSOP (Sanitation Standard Operating Procedures) [20].

2.2. Phwong phdp tong hep thdng tin

Sau khi thu thap duoc cac thong tin nhom tac gia tién hanh phan loai, sip xép thong tin theo
tha ty vu tién vé d6 quan trong cua thong tin. Doi véi cdc thong tin 1a so liéu lich sir va so liéu
khao sat thuc té thi tién hanh lap 1€n cac bang biéu, so do, hinh Ve...
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Toan b s6 liéu thu thap dugc xur 1y boi cdng cu Excel trén may tinh. D6i véi nhiing thong tin
la s6 liéu dinh lugng, nhom tac gia tien hanh tinh toan cac chi tiéu can thiét va lap thanh cac bang
biéu, do thi.

2.3. Phwong phdp phdn tich thong tin

Phuong phap phan tich thong tin dung dé thu thap xir ly va phan tich cac dang thong tin thu thap
dit liéu thtr cdp vé hé thong quan ly an toan thyc pham db6i véi linh vire san xudt san pham ché tai
Cong ty TNHH TH Hai Pang gom Quy trinh ISO, Chuong trinh HACCP, Quy pham v¢ sinh SSOP.

2.4. Khung ly thuyét ciza nghién cizu

Theo 1SO 22000:2018, thuc pham Ia chat (nguyén li¢u thanh phan), du di duoc ché bién, so
ché hoac nguyén liéu thd nham tiéu ding va bao gom thuc uong, keo gum va bat ky chét nao da
dugc st dung trong san XUat, chuan bi hozc xir 1y “thuc pham” nhung khong bao gom my pham
hozc thudc 14 hodc cac chat (thanh phan) chi duoc sir dung nhu thudc chira bénh [17].

Theo ISO 22000:2018, “An toan thuc pham la dam bao thuc pham khéng anh huéng xau dén
sirc khoe cia nguoi tiéu dung khi dugc chuan bi va/ hodc duoc tiéu dung theo ding muc dich sir
dung” [17].

Luat chat luong san pham, hang héa (2012) néu rd “Chét luong san pham, hang héa 1a muc do
clia cac dic tinh cua san pham, hang hoa dap tng yéu cau trong tiéu chuan cong bd ap dung, quy
chuan k§y thuat tuong tmg” [18].

Nim 1969, HACCP duoc ra doi dau tién dwra ra nhitng nguyén tic cho hé théng phan tich méi
nguy va kiém soat cac diém téi han. Cung véi HACCP, cac diéu kién tién quyét va lay nén tang la
tiéu chuan vé hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL). Nam 2005, ISO dé chinh thic ban hanh bo
tiéu chuan ISO 22000 dua ra mé hinh hé thdng quan ly an toan thuc phiam danh cho cac té chic
hoat dong trong linh vyc nay.

CAu trdc cua 1SO 22000:2018 tuan theo ciu tric bac cao dugc ap dung cho tat ca tiéu chuan
hé théng quan ly 1SO méi va dugc sira doi gébm 10 diéu khoan theo md hinh PDCA (Plan — Lap
ké hoach; Do — Thuc hién ké hoach; Check — Kiém tra viéc thuc hién ké hoach; Act — Thuc hién
diéu chinh). PRPs 1a cac diéu kién co ban va hoat dong can thiét ¢é duy tri mot moi truong vé
sinh xuyén sudt chudi cung ung thuc pham. PRPs (Prerequisite Programmes - Cac chuong trinh
tién quyet) la mot trong nhitng chuan Muc “can va du” dé cac co s tham gia san xuét thuc pham,
cung cap su an toan ddi voi san pham cubi ciing dén nguoi tiéu dung.

Hinh 1 phan anh dugc chu trinh PDCA trong qua trinh thuc thi 1ISO 22000:2018. Mé ta chu
trinh nhu sau:

Dau tién la cong tac hoach dinh (Plan): Cong ty thyc hién cac hanh dong vé Chuong trinh tién
quyét (PRP), hé thong truy SUat nguon goc va san sang g pho cac tinh hudng khan, sau do tién
hanh hoat dong phan tich mdi nguy; két qua s& gitp Cong ty ra quyet dinh thdm dinh cac bién
phap kiém soat va 1am tién dé cho Ké& hoach kiém soat méi nguy (Ke hoach HACCP/OPRP), cubi
cling s& hoach dinh viéc tham tra lién quan dén chat luong san pham.

Hoat dong thir hai 1a Thuc hién (Do): Dwa trén phan tich thuc trang va ké hoach caa hoat dong
1, Cong ty tién hanh Thyc thi ké hoach an toan thuyc pham theo B tiéu chuan ISO 22000:2018
lya chon; thuc hién Kiém soat viéc giam sat va do luong cac Ké hoach HACCP/OPRP va nhan
manh vao Kiém soat san pham va qué trinh khdng phu hop cua san pham khi thyc thi.

Hoat dong thtr ba la Kiém tra (Check): Sau khi thuc hién ké hoach vé an toan thuc phdm cho
san phiam Cong ty phai tién hanh qué trinh kiém tra viéc thuc hién c6 dién ra theo dung ké hoach
khong théng qua hoat dong tham dinh khi thyc thi chwong trinh HACCP/OPRP cho san pham;
Ban lanh dao cung ngudn nhan su dugc bd tri phan tich két qua cua hoat dong thim dinh dé danh
gia bo chuong trinh HACCP/OPRP dép ting khdng.

Cudi cung la hoat dong “Hanh dong” (Act): Két thuc buéc kiém tra, Ban lanh dao ra quyét
dinh san pham caa Cong ty xem xét tiéu chuan, quy pham cia Chuong trinh HACCP/OPRP theo
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Bo tiéu chuan da ISO 22000:2018 dap g khong, Ban lanh dao cap nhat thong tin ban dau va tai
licu Chuong trinh tién quyét (PRP) va ké hoach kiém soat mdi nguy dé phan tich hién trang va
lya chon chuong trinh cho mdi san pham. Néu trong qua trinh hanh dong c6 thay doi s& phai diéu
chinh ké hoach va chu trinh lai lap lai.

I

Hoach dinh va kiém soat tb chire

HOACH DINH

(HTQL ATTP) - TR i
4. Béi canh cia t chire THUC HIEN (HK'I-:[(?;,I,;TI?E) £ L
5, L ialk o (HTQL ATTP) || |» (HTQL ATTP)

6. Hoach dinh o i
7. H trr (bae gm kidm 5. Vin hinl 9 Dau::lus:a higu 10. Cai tids
v dzch v ti bén nEeds)
Hoach dinh i kifm sodt hoat ding \
I PRP Heach
Phin fich Thism &inh K;::”ﬂ"‘?:;fm dizh
| Hé Théngz Truy Xuit Nzudn Gic il | bifnphap g (Eé hoach |V
— — - ey ki ot HACCIVOPRE) thim
I Sin Sing Ung Phé Tish Hudng Khin m

HOACH DINH (an tean thyc phim)

1

<~

Ciip nhir théng tin ban

| Hoat ding thim dinh

Thyre thi
| ki beach an todn thyc phém

Eiém soat viéc giam satva

diu v cac tai lign quy
Ao hrimg

dinh PRP vi ké hoach
kifm sodt mbi nguy

HANH DONG
\ (an toan thyc pham)

Hinh 1. Chu trinh PDCA cza ISO 22000:2018 (Ngudn: [17])

Phin tich kit qua cia
hoat dfng thim dinh

Kidm sedt sin phim va qua
trih khéng phi hop
THU'C HIEN
(am toan thyc phim)

KIEM TRA
(an toan thyc phim)

Céc yéu cau vé PRPs dugc quy dinh cu thé trong diéu khoan 8.2 cua 1SO 22000:2018 va tiéu
chuan TCVN ISO/TS 22002-1:2013 (ISO/TS 22002-1:2009), Chuong trinh tién quyét vé an toan
thuc pham - Phan 1: Ché bién thuc pham bao gom 15 yéu cau cu thé vé vé sinh, co so ha tang
[17] dugc Cong ty TNHH TH Hai Bang ap dung cho toan b vung che cua cong ty.

3. Két qua va ban luan
3.1. Nghién crzu cong tac hogch dinh chdt lireng sdn pham ché theo 1SO 22000:2018 tai cong ty

Cong ty xac dinh dbi twong khach hang phuc vu: Khach hang 1a ngudi truc tiép danh gia, xac
dinh muc d6 chat lugng dat duoc cia san pham. San phdm nam ¢ phan khuc cé gia ban cao. Vi
vay, Cac yéu cau vé chét luong, an toan thuc pham cua san pham rat dugc khach hang quan tam.

Cong ty phét trién cac quy trinh san xuét c6 ddc tinh dép Gmg nhu ciu cua khach hang. Theo
do6, chat lugng l1a su dap ung yéu cau cua khach hang nén quan tri chét luong (QTCL) phai dap
g muyc tiéu do6. QTCL la khong nging tim hiéu cac nhu cau cua khach hang va xay dung ngudn
luc @é dap wng cac nhu cau d6 mot cach tot nhét.

Cong ty c6 xac dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét cho viéc thiét lap, thuc hién, duy tri,
cap nhat va cai tién lién tuc H¢ thong quan Iy an toan thyc pham (HTQL ATTP). Cong ty tao
diéu kién cho cac bo phan, nhan vién lién quan duoc dao tao, hoc tap, cap nhét cac thong tin moi
lién quan t&i chat lugng; dam bao tinh kip thoi, chinh xac, phuc vu yéu cau cdng viéc; tham gia
xay dung va phat trién HTQL ATTP. Cong ty thiét lap va thuc hién cac quy trinh, thi tuc noi bo
ve quan ly nguon nhan sy.

Qua hinh 2 cho thay tong sé lugng nhan sy tham gia QLCL ATTP theo tiéu chuan ISO
22000:2018 tai Cong ty TNHH TH Hai bang dugc xay dung tir cac bo phan chic nang vai quy
mo 12 18 nguoi (Ban lanh dao: 02 ngudi gdm Giam ddc va Phé Giam déc phu trach; Bo phan
chat luong: 02 ngudi; Bo phan san xuat: 01 ngudi; Bo phan bao tri: 01 ngudi; Bo phan kho: 01
nguoi; By phan ké toan hanh chinh nhan sy (HCNS): 04 nguoi va Bo phan Kinh doanh: 03
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nguoi) . VOi quy md nay da phan anh duoc qua trinh thuc hién QLCL ATTP cho san pham theo
dung yéu cau cua Bo tiéu Chuan ISO 22000:2018, dong thoi thay duoc vj tri vai trd cua tirng ca
nhan chiu trach nhiém, quyén han va nghia vu dai dlcn cho céc bo phan, phong ban thuc hién qua
trinh kiém soat chat luong san pham.

6

2 2
I I 1 :
Ban lanh dao B¢ phan chit Bo ph@n san B0 phan bao tri Bo phankho B0 phéan ké Bo phan kinh
lugng xuat toan, HCNS doanh

o B N W A~ O

Hinh 2. Quy mé nhéan si cuia cong ty tham gia QLCL ATTP theo tiéu chuan 1SO 22000:2018 (PVT: nguoi)
(Nguén: Phong Kinh doanh)

3.2. Nghién ciru cong tac kiém soat chdt lweng sdn pham cheé theo 1SO 22000:2018 tgi cong ty

Dua vao lwu dd san xuat tai hinh 3 va cac budc trong cong doan san xuit san pham ché tai
bang 1, dicu khoan 8.5 cua ISO 22000:2018 [17], Cdng ty dua ra bi¢n phap kiém soat; xac nhan
gi& tri su dung dam bao cac bién phap kiém soat nay co hi¢u luc trong toan bo qua trinh san xuat

tai thi truong Viét Nam.
< Tiép nhan nguyén liéu >

So ché

1

Shy

I

Kiém tra

|

Pong goi

Hinh 3. Quy trinh cdc cong doan san xudt san pham ché tai cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh)

Ké hoach HACCP/OPRP (Operational Prequisite Program — Chuong trinh van hanh tién
quyét) déi v6i san pham san pham ché di ché bién (S6 hiéu: HACCP va PLAN). Boi HACCP
bao gdbm céc thanh vién tham gia vao HTQL ATTP tién hanh phan tich, danh gia va thiét lap
bang ké hoach nay. Ké hoach kiém soat HACCP va kiém soét diéu hanh OPRP dugc dua ra sau
qua trinh phén tich.

Kiém soat cong doan tiép nhan va bao quan nguyén vat liéu: Cong ty da thiét 14p va dang thuc
hién theo quy trinh thi tuc: Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop trong giai doan ché
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bién (QT.04); Quy trinh kiém soat sw khdng phi hop va hanh dong khac phuc (QT.06); Quy trinh
mua hang va danh gia nha cung cap (QT.08).

Kiém soat cong doan ché bién: Cong ty dang ap dung Quy trinh kiém soat san pham khéng
pht hop trong giai doan ché bién (QT.04); Quy trinh kiém soat sy khdng pht hop va hanh dong
khac phuc (QT.06).

Kiém soat cong doan dong gbi thanh pham: Cong ty dang thyc hién kiém soat qua Quy trinh
nhan biét va truy xuat nguon géc (QT.07).

Kiém soat nguon nhan lyc: Cong ty da thiét lap va dang thuc hién quy trinh thu tuc ndi bo Ia:
Quy trinh tuyén dung dao tao (QT.03);

Kiém soat co s¢ ha tang va may moc thiét bi hang nam: Cong ty thiét lap va thuc hién quy
trinh thu tuc noi bo 1a: quy trinh quan 1y trang thiét bi (QT.11).

Kiém soat thong tin: Cong ty da thiét lap va dang thyc hién quy trinh thi tuc noi bo gom: Quy
trinh kiém soat thdng tin dang vian ban (QT.01); Quy trinh danh gia ndi bo va xem xét lanh dao
(QT.02); Quy trinh mua hang va danh gia nha cung cap (QT.08).

Hé thong xtr ly thdng tin: Quy trinh hién cong ty dang ap dung gdm: Quy trinh ban hang
(QT.09); Quy trinh cham soc khach hang (QT.10); Quy trinh tng phd tinh trang khan cip
(QT.12); Quy trinh quan ly ruai ro (QT.14).

Bang 1. M0 td cdc bude trong cong doan san xudt san pham ché tgi Cong ty

Cac bwéc Thong sb ky thuat Thuyét minh

- T4t ca nguyén liéu déu duoc kiém tra:

+ Ngudn gbc xut xi: Thoi gian tiép nhan, tén/loai nguyén liéu, khéi luong, sb
lugng, ngudi giao.

+ Chét luong nguyén lidu: Kiém tra cam quan nguyén liéu v& mau sic — mui —
Kiém tra han sir dung.

Lua thoi diém tra ngon nhét dé hai nhitng blp ché non c6 2 — 3 14 va 1 tom dem
vé ché bién, sau khi héi xong, s& lap tic ché bién ngay dé dam bao duoc do twoi
va chét luong cho tra.

Nguyén liéu chinh:
bup che non ¢c6 2 —
3lavaltém

1. Tiép nhan
nguyén liéu

. . . Can ctr vao diéu kién thoi tiét sé phoi 14 trén cac mang héo dé lam héo so b trong
£ Lam héo so bd -z PR S A A 2 2z A -2 -2
2. So ché trond vona 4-8 tiéng, Vo9 4-8 ticng. D¢ tra héo deu va dat yeu cau phai dao lai 1 lan sau 1 ticng. Ticp
gvong g tuc thuc hién cho d@én khi cam nhan duoc 14 tra ¢é mui thom va mau xanh tham.

Budc ndy s& tac dong dén chat luong tra, gilp trd gitt duoc vitamin,
catechin, tannin va céc chit dinh dudng khac. Thyc hién diét men tir 2 dén 3
phut trong didu kién nhiét d6 dat 280-300°C. Sau qué trinh diét men va thay
phan phai giir lai ham lugng nudc 62-64%. Diéu nay gitp nude tra dugc xanh
Trude tién tién va khong bi nat trong nhitng khau ché bién tiép theo, can phai cé ky thuat sao
hanh vo tra bing tra va biét cach ding may sao tra dung cach dé dat hiéu qua san xuit tét nht.

3. Sdy may sau do6 tién Vo tra bang mdy vo tra: Pay 1a cong doan tiép theo sau giai doan sao tra tac
hanh sdy tra bang dong dén hinh thirc ctia tra. Té bao 14 tra bi dap khoang 30-35% thi dat yéu cau
may sdy tra. dit ra cho cong doan nay. So vdi cach 1am truyén théng thi may vo tro dam bao

do dap can thiét theo tiéu chuén.

Sdy tra bang mdy sdy tra: Cho tra 1én gian sy ngay sau khi thuc hién xong
khau vo tra, dé gitr dugc mui huong va chét Iuong tra dugc dam bao thi do am
clia tra phai & mirc 3-5% sau khi siy xong.

v Trang thai san pham
4. Kiémtra sau ché bién: hinh
dang, mau nudc,...

Tién hanh céc hoat dong kiém tra sau ché bién gém hinh thai bap ché, mau che,
mau nudc,...

Str dung tai kin va Tra dwoc cho vao thi kin, dé & noi khé réo, tranh sy tac dong truc tiép cua Z:'lnh nang.

>- Bong goi may hit chan khéng Str dung may hat chan khong dé bao quan huong thom va chét luong tra tot nhat.

St dung hop kin Cho tra vao hop kim loai da duoc rira sach va kho rao. Pé han ché chtra nhiéu khong
6. Thanh bang kim loai hozc khi trong hép, nén Iap day tra cang nhiéu cang tbt, sau d6 day kin lai bang nap
pham va bio bao quan trong ti Dé bao quan tra 1au hon can gii tra trong ngin mat ti lanh & nhiét do khoang 0-
quan lanh (ngin mat) 5°C, nén str dung thém 1 Iop tdi bao bén ngoai tli/hop tra.

khoang 0-5°C Dung cu tét nhit: Tai nhom, hiihop kim loai.

(Nguon: Phong Kinh doanh)
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Cong ty t6 chirc kiém soat HTQL ATTP trén co s& kiém soét tai timg cong doan san Xuét.
Duya véo cac van ban hién hanh theo quy dinh nha nuée 1am co s kiém soét chat luong, Cong ty
thiét 1ap cac quy trinh kiém soét noi bo va ti Ié dua trén kiém soat 4M gom céc yéu té vé Con
nguoi (Men), Phuong phap (Method), May moc (Machine) va Vat liéu (Materials).

3.3. Nghién ciru cong tac dam bdo chdt lweng san phdm ché theo 1SO 22000:2018 tai cong ty

DPam bao chat lugng 1a mot hoat dong can phai thuc hién, dam bao vé mat quan tri va ki thuat,
nho d6 cho phép cung cap san pham c6 chat lugng, dap tng yéu cau caa cac bén lién quan. Quy
trinh danh gia noi bo cua cong ty ciing dwoc xay dung nhim giam sat va dam bao sy tuan tha.
Cu thé xac dinh cac diém khong pht hop nhu sau:

Diém khong phu hop nho: Vé ban chét 1a sy khdng phi hop xay ra ngau nhién, gay anh husng
khong nghiém trong trong HTQL ATTP.

Diém khong phu hop nang: Su khong pht hop gay anh hudng dén hiéu lyc cia HTQL ATTP.

Diém khdng phu hop nghiém trong: (1) Su khdng phti hop gay anh huong nghiém trong dén HTQL
ATTP ma khéng c6 hanh dong thich hop; (2) Hoic de doa ti tinh toan ven, hop phép cia san pham.

Ngoai ra, danh gia bén ngoai bai bén thir 2 va thir 3 dugc thuc hién hang nam theo dung quy
dinh cua cac yéu cau. Song song 4p dung HTQL ATTP theo 1SO 22000:2018, cong ty ciing dap
g cac yéu cau cua luat dinh dia phuong, cac yéu cau riéng biét cua khach hang. Dic biét, cong
ty tich hop 1SO 22000:2018 trén nén tang &p dung tiéu chuan HACCP Codex.

Phat hién san phim
khdng phu hop

Béo céo
v

Phan tich nguyén nhéan
va @& xuét bién phap xir ly

No
Phé duyét

> Tien hanh xur ly

No
Kiém tra
Yes

No
Phé duyét

Hinh 4. Quy trinh phat hi¢n va xu 1y san pham ché khong pha hop tai cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh)

A A
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Quy trmh phét hién va xur ly san pham ché khong phu hop tai cong ty duoc thé hién tai Hinh
4, bao gém cac budc cu thé nhu sau:

Budc 1. Phat hién san pham khong phi hep: Su khéng phi hop xuét phat ter: Cac giai doan trong
qua trinh san xuat tir viéc nhap nguyén nhién vat liéu cua cac nha cung ung den san pham cudi cing.

Buéc 2. B4o céo: Moi can bo, cong nhan vién cia cong ty déu c6 quyén khai béo nhiing phét
hién khong phu hop. Khi phat hién san pham khéng phu hop, can b, cong nhéan vién thyc hién phan
loai, bao cao ngudi o tham quyén dé xu ly. Lap bién ban xac nhan, phan tich san pham khdng phu
hop va bo phan lién quan c6 trach nhiém cap nhét vao s6 theo ddi san pham khdng phu hop.

Buéc 3. Phat hién nguyén nhéan va dé xuit bign phap xir ly: Viéc xir Iy san pham khéng pha
hop phu thudc vao timg truong hop cu thé. Trong cac truong hop lién quan dén van dé vé chat
luong thi truong phong QA cd trach nhiém tong hop, phan tich va dua ra bién phéap khic phuc, bao
c4o 1én Giam doc (néu can). Lap phiéu yéu cau xt ly san pham khong phu hop. Su khong phu hop
xay ra khi khach hang phan hdi hay khiéu nai: thi thuc hién theo quy trinh cham soc khach hang.

Bwéc 4. Phé duyét: Tuy theo mirc d6 anh huong cua san pham KPH, trach nhiém phé duyét
dugc quy dinh nhu sau: (i) Truong hop KPH c6 thé nhan nhuong duoc hoic cd thé xur ly lai:
truong bo phan chiu trach nhiém phé duyét; (ii) Truong hop KPH & hinh thiic hiy bo hogc hinh
thirc nghiém trong khac, cac truong hop lién quan dén nha cung cap hoic khach hang: Giam dbc
chiu trach nhiém phé duyét; (iii) Truong hop bién phap khic phuc, phong ngira dua ra khong
dugc phé duyét thi quay tro lai budc 3.

Buéc 5. Tién hanh xir ly: Tat ca vat tw nguyén nhién liéu, ban thanh pham va san pham
khong phd hop déu duoc nhan biét va kiém soat. Sau khi da c6 bién phap xir 1y dugc phé duyat,
truong cac bo phéan lién quan phan cong can bo t6 chuc thyc hién. Truong bo phan phai kiém tra
va bao cho quan ly san xuit, khong dé san pham khong phu hop dugc s dung mét cach vo tinh.

Bwéc 6. Kiém tra: Truong bo phan kiém tra xac nhan tinh trang xu ly. Sau khi kiém tra néu
dat trinh 1én Truong bo phan/ Giam déc dé phé duyét. Néu khong dat quay lai bude 5 va budc 3.

Budéc 7. Phé duyét: Truong bo phan/ giam ddc c6 trach nhiém phé duyét quyét dinh két thic
viéc xur ly. Néu khong duoc phé duyét quay lai budc 5.

Bwéc 8. Luu hé so: Cac bo phan lién quan tai Cong ty s& thuc hién luu ho so.

3.4. Nghién ciru cong tac cdi tién chdt lireng sdn pham ché theo 1SO 22000:2018 tai cong ty

Phan tich bdi canh va y8u cau cua cac bén lién quan: Cong ty da tién hanh phan tich bdi canh
va yéu cau cua cac bén lién quan gilp cong ty xac nhan va dinh hudng, dua ra chién luoc phat
trién phi hop dua trén diéu khoan 4 va 6 cua 1SO 22000:2018.

Trao d6i théng tin: Hoat dong nay dua trén diéu khoan 7.4 cua 1SO 22000:2018. Tir cac
ngudn thong tin duoc cap nhat, 1anh dao cong ty tién hanh xem xét hang nim va dwa ra cac cai
tién can thiét nham nang cao HTQL ATTP.

Danh gia ndi bo: Dya vao diéu khoan 9.2 ciia ISO 22000:2018 1am co s& chuong trinh chat
lwong. Cong ty thuc hién céc cude danh gia ndi bo hang nam, day 14 co s& dé 1anh dao xem xét va
dua ra cac giai phéap cai tién hiéu luc cia HTQL tét hon. Cong ty dang 4p dung Quy trinh Danh
gia noi bo va xem xét 1anh dao (QT.02).

Tham tra va xac nhan gia tri sir dung: Dua vao diéu khoan 8.8.2 cua 1SO 22000:2018, cong ty
thuc hién hoat dong tham tra cac qua trinh hang nam. Két qua xéac nhan hiéu lyc cac bién phép
kiém soat va phéi hop céc bién phap kiém soat dugc thuc hién dya trén diéu khoan 8.5.3 cua 1SO
22000:2018, cong ty dang ap dung Quy trinh tham tra (QT. 13)

Hanh dong khic phuc: Ban chat 1a mot qué trinh cai tién, viéc xem xét lai hanh dong khic
phuc dya vao diéu khoan 8.9.3 cta ISO 22000:2018 dugc thuc hién hang nam.

Két qua xem xét cua 1anh dao: Linh dao cao nhat cua cong ty thuc hién xem xét bang cach
phan tich thong tin dau vao, dau ra. Hién cong ty dang thuc hién theo quy trinh: Quy trinh Kiém
soat sy khéng phl hop va hanh dong khac phuc (QT.06); Quy trinh &g pho tinh trang khan cap
(QT.12); Quy trinh quan Iy rai ro (QT.14).
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< Phat hién va bao cao >

Phan tich nguyén nhan
va dua ra hanh dong khéc phuc

A 4

> K& hoach thyc hién hanh dong khéc phuc

Kh(")ng ) 4

Phé duyét

Thuc hién hanh déng khéc phuc

Khong dat l

Kiém tra danh gia
thuc hién

Hinh 5. Quy trinh hanh dgng khac phuc san pham ché khong phu hop tai cong ty
(Nguén: Phong Kinh doanh)

Quy trinh hanh dong khic phuc san pham ché khong phi hop tai cong ty duoc thé hién tai
Hinh 5, bao gom céc budc cu thé nhu sau:

Buwdc 1. Phéat hién va bao cido: Moi c&n bo nhén vién trong cong ty khi phat hién c6 sy khdng
pht hop phai ¢6 trach nhiém béo cao Trudng bd phan. Truéng bo phan 1ap phiéu hanh dong khic
phuc theo BM01/QT06. Sy khdng phi hop c6 thé dé cap dén cac van dé KPH tir hé thong nhu: con
ngudi, may moc, nha xuong, trang thiét bi; phét hién su KPH tir cAc cudc danh gia ndi bo, danh gia
bén thtr 2, bén thir 3; Khiéu nai khach hang; Phét hién khdng ph hop trong qué trinh san xuét.

Bu6c 2. Phén tich nguyén nhan va dwa ra hwéng xir ly: Truong cac bo phan phéi két hop
tim ra nguyén nhan cua su khdng pht hop, dé ra cac bién phap thuc hién khic phuc.

Buéc 3. Ké hoach thuc hién hanh dong khic phuc: Sau khi x4c dinh dugc nguyén nhan cua
su khong phu hop Ban 1SO chiu trach nhiém dé ra ké hoach thuc hién cac hoanh dong khic phuc
tuong tng bao gom: Hanh dong xda bo hoan toan x6a bo sy khdng phi hop, nhimg thay doi dé
thuc hién dé khac phuc tinh huéng; Nhiing bién phap ngin chin van d& tai xuit hién; Phai hoach
dinh rd tham quyén, trach nhiém va cac budc thuc hién tién hanh hanh dong khéc phuc.

Buéc 4. Phé duyét: Tham quyén phé duyét bién phap khic phuc: Giam ddc dugc phép ky
duyét giai quyét cac Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc chung trong toan bo hé thdng. Céc
Truong bo phan duoc quyén ky Iénh giai quyét cac van dé cua bo phan minh lién quan dén chét
lugng san pham. Truong hop vuot qua tham quyén phai trinh Giam ddc.

Bué6c 5. Thuc hign hanh dgn khic phuc: Céac bo phan, ting cé nhén dugc phan cong tién
hanh cac bién phéap khic phuc theo phuong an da duoc thong nhét.
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Buéc 6. Kiém tra danh gia thuc hién: Kiém tra theo biéu miu BM01/QT06. Bo phan/ngudi
thuc hién hanh dong khic phuc xong phai béo céo lai truong bo phan va Giam dbc két qua thyc
hién: Néu su khong phu hop dugc khac phuc thi két thic luu ho so; néu s khong phi hop chua
dugc khic phyc yéu cau thuc hién tiép hoac 1ap phiéu mai; Trong thoi han ma nhing bién phap
khic phuc chua gial quyét xong vuot quéa kha niang cta bo phan dang giai quyét can dé nghi truong
ban an toan thyc pham va cac bo phan khac lién quan hoi thao gidi quyét. Nguoi truc tiép thyc hién
hanh dong khac phuc ghi vao s6 theo ddi hanh dong khac phuc theo biéu mau BM02/QT06. Bao
céo Truong bo phan khi két thic mot qua trinh khic phuc theo biéu mau BM02QTO06.

Bud6c 7. Lwu hd so: Céc bo phan lién quan tai cong ty s& thyc hién luu ho so.

4. Két luan

Dua trén thuc trang nghién ciu, ching t6i nhan thdy Céng ty TNHH TH Hai Déang da nghiém
tac thuc hién quy trinh ap dung B tiéu chudn chat lugng tién tién ISO 22000:2018: Cong ty dinh
huéng phat trién san xuit theo hudng tu dong hoa, hién dai hoa. Pinh hudng xay dung tir ban dau
co so ha tang t6t va thiét ké, lap dat khu vuc san xuat hién dai; Cong ty xay dung, thuc hién va duy
tri kiém soat chat luong tai timg cong doan ddi véi san xuit san pham ché theo 1SO 22000:2018.
Cong ty ludn c6 sy danh gi4 cai tién tir bén thir 3 duogc cong nhan. Lanh dao cong ty ludn thuc thi
cai tién HTQL ATTP hang nim nham dua ra cac hanh dong cai tién chat lugng san phém

Nhu vay, 1ISO 22000:2018 la nhirng yéu cau, quy trinh, thu tuc huéng dan to chirc ap. dung
trong san xuat san pham dich vy nham dam bao san pham, dich vu dat dwoc céc yéu cau vé chat
lugng, an toan thuc pham. Mot té chirc, mot doanh nghiép ap dung thanh céng 1SO 22000:2018
cling cho thay duoc kha nang cung cap nhitng san pham, dich vy vé thic pham thuc sy an toan va
c6 chit luong cho ngudi tiéu ding. Ap dung thanh cong ISO 22000:2018 trong san xuit san
pham ché tai cong ty TNHH TH Hai Pang la chia khoéa nham thu hdt su tin tuong cua khach
hang vé su dam bao chat lugng cua san pham va dich vu ma cong ty cam két cung cap gia tri thuc
cho khéach hang.

Loi cam on

Két qua nghién ciru bai bao dugc thuc hién tir ngudn kinh phi ciia Dy 4n “Nghién ciru, xay dung
va cong b bo tiéu chuan co so quan 1y chat luong tién tién (HACCP (SSOP), ISO) trong kiém soat
san pham che tai cong ty TNHH TH Hai Pang”, ma sé6 DA/NN/12/2021, nhém nghién ctru xin cam
on Quy Phét trién Khoa hoc Cong nghé tinh Thai Nguyén di hd trg ngudn ngan sach cho du an.
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