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Online teaching methods are important solutions to improve the quality
of education from pre-school to university. This study aimed to
evaluate the effectiveness of using a website to develop digital skills in
online teaching for pedagogical English majored students. Specifically,
the study conducted an action research with 52 students during the
summer semester of the 2020-2021 school year and the first semester of
the 2021-2022 school year. Based on a summary of product reviews on
digital skills in online teaching of the students and survey results, the
study has evaluated the effectiveness of the website for the students to
develop digital skills in online teaching. From not knowing how to
organize classes or evaluate students when being surveyed, after the
experiment, most of the students clearly understood and knew how to
deploy online classes with the necessary softwares and supporting tools.
The website is an evidence which shows the great effectiveness of open
and official learning resources in developing digital skills in online
teaching for students.

PHAT TRIEN KY NANG SO TRONG DAY HQC TRUC TUYEN
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Phuong phap day hoc truc tuyén la giai phap quan trong nham nang
cao chat lugng gi4o duc tir mam non dén dai hoc. Muyc dich cua
nghién ctu nham danh gia hiéu qua cua viéc sir dung trang web dé
phét trién k§ ning sb trong day hoc truc tuyén cho sinh vién chuyén
nganh Su pham tiéng Anh. Cu thé, thiét ké nghién ctru hanh dong
dugc tién hanh véi 52 sinh vién 16p Su pham tiéng Anh khoa 52
trong giai doan hoc ki hé nam hoc 2020-2021 va hét hoc ki I nim
hoc 2021-2022. Dya trén tong hop danh gia cac san pham vé ki ning
s6 trong day hoc truc tuyén cua sinh vién, két qua khao sat trugc va
sau nghién cuau, tac gia da danh gia duoc tinh hiéu qua cua trang web
dbi véi viéc phat trién ki nang sb trong day hoc truc tuyén cua sinh
vién nganh Su pham tiéng Anh. Tir chd chua biét t6 chuc 16p hoc
hay kiém tra danh gia hoc sinh khi duwoc khao sat, sau thuc nghiém,
hiu hét cac em déu niam rd va biét trién khai cac 16p hoc truc tuyén
véi nhitng phan mém va cong cu hd tro can thiét. Trang web la mot
minh chtng cho thay hiéu qua tuong ddi I6n cia ngudn hoc lidu mo,
chinh thng trong viéc phat trién ki nang s trong day hoc tryc tuyén
cho sinh vién.
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1. Giéi thigu

Dé nang cao phuong phéap day hoc tryc tuyén, can nang cao ki ning s trong day hoc truc
tuyén cho sinh vién su pham ngay khi con dang hoc tap, nghién ciru trong nha truong, gidp sinh
vién théy dugc sw can thiét cua viéc trang bj ki nang s trong day hoc truc tuyén, tr do chu dong,
tu gidc tim toi, khdm phé va tu hoc tap nham phat trién ki ning s trong giang day truc tuyén cho
ban than. Khi dugc dinh huéng va cung cap nguon hoc ligu véi noi dung rd rang, khoa hoc dé co
thé ty _nghién ctu, sinh vién s& c6 co hoi dugc chu dong tiép can nguon hoc liu hitu ich phuc vu
nhu cau thiét yéu cho cong tac giang day tryc tuyén sau khi ra truong. Viéc cung cap ngudn hoc
liéu rd rang, khoa hoc tac dong rat I6n dén higu qua hoc tap cia sinh vién, gidp hinh thanh tinh
cha dong, tich cyc, sang tao trong hoc tap. Qua day, tac gia dé xuat viéc xay dung trang web hd
trg, hudng dan sinh vién ty hoc tap, tim hiéu nham nang cao ki ning s6 trong day hoc truc tuyén
cho sinh vién nganh Su pham tiéng Anh.

Nhiéu nghién cau trén thé gioi da dugc thuc hién nham tim ra cac phuong phép tiép can sang
tao dé phat trién ki ning s6 cho sinh vién sw pham. John Swinney [1] da chi ra c&c hoat dong nham
nang cao Vviéc day va hoc théng qua ung dung ki thuat s6, trong d6, viéc cap nhat chwong trinh
giang day tang cuong tap trung vao phat trién ki ning so cho sinh vién 1a hét sirc quan trong.

Ngoai ra, Claudiu Coman va nhém tac gia [2] da tién hanh nghién ctu vé viéc day va hoc truc
tuyén trong thoi gian dich Covid tai Dai hoc & Romania, nghién citu cho thiy cac chuong trinh
dao tao cho giao vién can duoc phat trién dé: gidp ho thich nghi véi nhiing thay d6i, gitp ho hiéu
rang twong lai cua gido duc trong cac hé théng gido duc dai hoc lién quan dén moi truong truc
tuyén, rang hé thdng s& khong thé tro lai nhu cii trude dai dich va rang viéc giang day truc tuyén
1a mot cach méi dé tuong tac véi hoc sinh.

Mot nghién ctu khac vé phat trién ki ning sb trong thoi ki Covid do Sangheon Lee ciing
nhém téc gia thuc hién da cho thay muon khong bi gian doan viéc hoc tap cn tich cuc dau tu cho
co sd ha tang cong nghe va két noi ky thuat so, muon thu hep khoang cach ky nang trong day va
hoc tryc tuyén can c6 ngu0n luc ky thuat s6 va su pham lanh nghé, c6 nén tang hoc tap va dich
vu hd tro phét trién ki nang sb trong day hoc truc tuyén [3].

Trong thoi gian vira qua, Voi dlen bién _phic tap cua dich Covid-19, rat nhiéu céc nghién ctu
khac da dwoc thyc hién dé chi ra ring phan Ion gido vién budc phai roi khoi noi 1am viéc binh
thuong cua ho va sir dung may tinh véi két ndi Internet cua riéng ho dé day hoc truc tuyén. Diéu
nay cho thay viéc tao co hdi dé gido vién dugc tiép can, tim hiéu, huéng dan vé cach sir dung céc
phan mém va cac cong cu trong day hoc tryc tuyén it nhiéu s& gidp ho thuc hién hiéu qua céac
nhiém vu dugc giao [4] - [6].

Téc gia Nguyén Vin Long [7] di nghién cuu vé tinh hinh tng dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong day hoc ngoai ngir va cu thé la tiéng Anh, két qua cho thay dé ung dung CNTT
hiéu qua trong viéc giang day doi hoi ngudi day phai c6 kién thirc vé cac cong cu ki thuat sb va
cac duong hudéng ung dung CNTT.

Téc gia Nguyén Van Hién [8] da nghién ctru vé phét trién nang luc tu hoc cho sinh vién su
pham qua E-learning, két qua cho thdy phét trién nang lyc tu hoc cho sinh vién su pham qua E-
learning thuc chét 1a tng dung céc thanh tyu cong nghé trong day hoc véi nhiéu wu thé so Véi day
hoc truyén thong khi thoi gian “mat d6i mat” giira gio vién va sinh vién it, tic dong dén nhiéu
dbi tugng, khdng han ché sé ngudi hoc, khong gian, thoi gian, ngudn tai liéu da dang, nguoi hoc
duoc hd tro lién tuc, chi phi thap va ciing doi héi trinh d6 sir dung cdng nghé ciia ngudi dung.

Trong nghién ctru cia PGS.TS Pham Xuan Hau va Pham Vian Danh [9], mot s6 két qua ban dau
thuc hién tai Trung tm cdng nghé day hoc - Vién nghién ctu gi4o duc cho thiy rang, viéc (ng dung
cong nghé thong tin vao qua trinh day - hoc va nghién ctu khoa hoc 13 mét van @ quan trong, c6 y
nghia va can phai duoc thyc hién nhanh chong trong giai doan hién nay. Mdi mot nguoi day - hoc
nén y thirc dugc tic dung va ing dung tot cong nghé thdng tin phuc vu day-hoc va nghién ciu. Chi
¢6 nhu vay chlng ta mai cé thé thuc hién tot muc tiéu gio duc cac bac hoc véi hidu qua cao nhét.
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Két qua nghién ciu vé ung dung CNTT trong hoat dong bdi dudng giéo vién & truong phd
théng cua nhdm tac gia Mai Vian Trinh, Dang Thi Thu Thay, Nguyén Tri Anh [10] cho thay rang
cac nha nghién ctu khoa hoc gido duc, gido vién véi kha nang su pham va kinh nghiém giang
day von cd, néu dugc bdi dudng kién thic vé cong nghé théng tin - truyén thdng, hoan toan cé
kha ning thiét ké dwoc cac bai giang dién tir dé dién dat rat tot cac phuong phap su pham, gop
phan ddi méi phuong phap giang day.

Téc gia Lé Thi Kim Loan [11] da dé xuét cac bién phap phat trién ning luc ung dung CNTT
cho sinh vién Su pham, trong 6 nhin manh viéc thic day sinh vién tu hoc, tu nghién ctu, gidp
sinh vién biét tim toi, khai thac thdng tin trong hoc tap théng qua hé thdng mang Internet, tu
nghién ctru cac tng dung CNTT. Bé sinh vién phat trién nang luc tng dung CNTT nén c6 hinh
thirc boi dudng thém nhiing kién thie, ki nang chua dugc thiét ké trong chwong trinh dao tao, ¢6
thé bd sung céac hoc phan CNTT ty chon cho sinh vién dang ki hoc.

Day va hoc truc tuyén khong chi vo cling quan trong trong thoi ky dich COVID-19, ma con co
thc dung trong dai han dé tmg ph6 voi nhitng nhu cau xa hoi, kinh té, va ky thuat méi s& xuat
hién trong mot thé gioi ngay cang chuyén dbi sang ki thuat s6. Céc gido vién sé la nhirg ngudi &
tuyén dau trong cugc chuyen giao nay, va mac du dao tao giao vién thich ung véi moi truong 16p
hoc ky thuat s6 1a mot van dé khong don gian, nhung c6 vai trod tién quyét dé dam bao viéc day
va hoc online dugc hiéu qua [12].

T nhitng két qua nghién ctru trén, bai bao hudng téi tim cu tra 1oi cho hai cu hoi nghién ctu sau:

1. Trang web c6 anh huong nhu thé ndo téi viéc phat trién ki niang sb trong day hoc truc tuyén
cho sinh vién Su pham tiéng Anh?

2. Thai d6 cua sinh vién ddi voi viéc str dung trang web dé phat trién ki ning sé trong day hoc
truc tuyén nhu thé nao?

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Péi twong va pham vi nghién cizu

Déi tuong tham gia thuc nghiém 1a sinh vién nganh Su pham tiéng Anh nam tht 4 khoa 52 trong
giai doan hoc ki 1 va hoc ki hé nam hoc 2021-2022, trong hoc ki nay sinh vién dang tap trung trang
bi va hoan thanh cac diéu kién ciing nhu ki ning can thiét phuc vu cho cdng viéc giang day sau khi
t6t nghiép. Vi vay, day 1a dbi tugng phil hop nhét cho nghién ciru ciia ching toi. Tt ca sinh vién 16p
Su pham tiéng Anh K52 cua truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén (PHSP - PHTN) déu
duoc lya chon tham gia nghién ctru, bao gom 54 sinh vién, 52 nit va 2 nam. Tuy nhién ¢ 02 ban
sinh vién nit xin phép khdng tham gia véi Ii do c& nhan; do vay tong s sinh vién tham gia nghién ctu
1a 52 em véi 50 nit va 2 nam trong do tudi 21 dén 22. Trong nghién ciu ndy, nha nghién ciru dong
thoi 12 mot nha gi4o duc - giang vién su pham, da truc tiép giang day sinh vién K52 trong sudt bon
nam va trién khai trang web hudng dan phét trién ki nang s6 trong day hoc truc tuyén téi sinh vién.
2.2. Cong cu nghién ciru

Nha nghién ciru da sir dung bdn cong cu sau ddy, bao gom: bang héi truéc thuc nghiém, trang
web huéng dan sinh vién phat trién ki nang s, san phim ¢ng dung ki ning sb trong day hoc caa
sinh vién sau khi thuc nghiém, va mot bang khao sat sau thuc nghiém.

Bang hoi trude thuc nghiém dugc st dung nham tim ra nhitng noi dung day hoc truc tuyén ma
sinh vién chua ndm rd va chua c6 kinh nghiém dé tién hanh thyuc nghiém.

Trang web gdm cac noi dung huéng dan chi tiét va demo céc budc vai nhimg ki nang s6 sinh
vién can dat trong day hoc truc tuyén.

San pham ng dung ki nang so trong day hoc cua sinh vién sau thuc nghi¢m la cac video day
hoc truc tuyén trén mot s6 nén tang, cac hé thong bai kiém tra, bai quiz, trd choi trén mot s6 cong
cu hd trg day hoc truc tuyén.

Bang cAu hoi sau thuc nghiém danh gia loi ich cua viéc str dung trang web trong phét trién ki
ning sb cho sinh vién. Bang cau hoi bao gdm 14 cAu sir dung thang danh gia 5 cip do dua trén khai
niém Likert, véi cac tiéu chi cho diém tir hoan toan khong dong v (1) dén hoan toan déng y (5).
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2.3. Céch thuzc trién khai

Sinh vién duoc cung cép dia chi trang web va dugc giang vién huong dan quy trinh sir dung
trang web. Viéc nghién ctru ndi dung trang web dé phét trién ki ning s trong day hoc truc tuyén
duogc giang vién yéu cau sinh vién thuc hién trong 2 thang nim hoc 2021-2022 ddi véi sinh vién
nganh Su pham tiéng Anh khoa 52. Noi dung thuc nghiém cu thé duoc tom tit trong Bang 1.

Bang 1. Ngi dung phat trién ki ndng sé trong day hoc truc tuyén cho sinh vién

Néam hoc i 2020-2021 (Hoc ki he)
Théi sian Twr 15/09/2021 dén Tir 01/10/2021 dén Tir 16/10/2021 dén 01/11/2021 dén
8! 30/09/2021 i 15/10/2021 30/10/2021 15/11/2021

Ki ni Thanh thaq trong t0 Quay dugc video bai Tao bai kiém tra truc tuyén Tao bai hoc, bai kiém
INANE - hire va trién khai 16p giang vai  Microsoft véi Google form va quan li tra dang tro choi truc

chinh can ST - 5 14 £ e A . .

dat duo h()‘c true tuyen voi phan Powerpoint valéop hoc truc tuyén voituyén voi Quizlet,
4t QU9C ém Zoom, Teams... Camtasia Google classroom Quizizz va Kahoot

2.4. Thu thdp va phan tich sé ligu

Nghién ctru dugc thuc hién theo nam budc:

Budc 1: Khao sat thuc trang: Trong tuan dau tién cua khoa hoc, mot bang hoi dugc sir dung
nham khao sét thuc trang ki nang sb trong day hoc truc tuyén cia sinh vién.

Budc 2: Cung cap dia chi trang web voi huéng dan cu thé gidp sinh vién truy cap va ty nghién
ctru phat trién ki ning s6 trong day hoc tryc tuyén.

Budc 3: Sinh vién lam viéc nhom hoan thanh cac san pham day hoc truc tuyén tng dung ki
thuat sé va cac cong cu, nén tang sé.

Bud6c 4: Thu thap san pham cua sinh vién va danh gia san pham dya trén bo tiéu chi da co.

Budc 5: Phan phdi bang cau hoi: Sau khi hoan thanh nghién ciru, cac sinh vién di duoc khao
sat dé lay y kién phan hoi vé viéc st dung trang web trong hd trg phét trién ki niang s6 trong day
hoc tiéng Anh.

D¢ danh gi4 4nh huéng cua trang web dén phat trién kj nang s6 cho sinh vién, céc cau hoi
khao sat trong bang hoi trude va sau nghién ciru ciing nhu két qua danh gia san pham day hoc truc
tuyén cua sinh vién da duoc tinh toan. Phan tich dwoc thuc hién bing MICROSOFT EXCEL.
Ngoai ra, két qua bang cau hoi di dwoc xem xét ki ludng dé kham pha danh gia cua sinh vién vé
hiéu qua ma trang web mang lai trong viéc phét trién ky nang sb trong day hoc cua ho.

3. Két qua va ban luan

3.1. Két qud khdo sét bang bang héi truéc thuee nghigm

Tw danh gia Ki ning sb ciia ban than trong day hoc Tiéng Anh

Mikc thip
19%

Miic trung binh
81%

Hinh 1. Tw dénh gid ki ndng sé trong day hoc truc tuyén cia ban than trong day hoc tiéng Anh

Trudc tién, toan by 52 sinh vién cua khoa 52 cung tham gia tra 161 cau hoi “Sau khi tra 1oi
phiéu khao sat vé thuc trang ki ning s6 cua ban than trong day hoc truc tuyén, em tu danh gia ki
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ning s trong day hoc truc tuyén cua ban than & mirc d6 nao?”. Nghién ciru di thu duoc 52 ciu
tra 101, sau d6 phan tich va tong hop trong Hinh 1.

Cin ctr vao céac dit ligu tai Hinh 1 c6 thé thy rang thuc trang ki ndng so trong day hoc truc
tuyén cua sinh vién chu yéu & muc thap véi 42 em tuong du:omg 81%, 10 em chiém 19% danh gia
ki ning sd ciia minh & muc trung binh, khéng c6 sinh vién nao cho rang ki ning s6 ciia minh &
mirc kha hoac muc tét.

Ki ning s6 cua sinh vién trong day hoc truc tuyén con chua t6t ¢6 thé do day 1a pham tri mai,
viéc day va hoc tric tuyén bat dau phd bién tir khi dich Covid-19 xuét hién vao nim 2019, do vay
sinh vién chua dugc hudng dan cu thé vé cach thic trién khai cac noi dung nay. Sinh vién ciing
chi ra nhitng kho6 khin dan dén cac han ché trong viéc trién khai cac phan mém ciing nhu cong cu
hd tro viéc day hoc truc tuyén.

3.2. Dinh gid tinh higu qud Ciia trang web déi véi Vigc phat trién ki ning sé trong day hoc truc
tuyeén cia sinh vién nganh Sw pham tieng Anh

Sau khi cac giai doan thuc nghiém két thiic, nha nghién ciru tién hanh tong hop két qua céc
san pham cua sinh vién va thu dwoc 3 san pham caa 3 nhém, phan tich va cham diém theo cac
tiéu chi trong 3 bang quan sat.

Hinh 2 cho thay két qua danh gid san pham thu duoc sau mdi giai doan thuc nghiém. S6 liu
cho thiy ti 18 sinh vién c6 san pham quay duoc video bai giang véi Microsoft Powerpoint va
Camtasia & muc tét chiém 20%, muc kha la 80%. Trong khi, san phdm vé tao bai kiém tra tryc
tuyén véi Google form, Quizlet, Quizizz va Kahoot thi nguoc lai, c6 dén 80% tiéu chi dat muc tot
va 20% dat muc kha. DI véi san pham vé t6 chirc va trién khai 16p hoc truc tuyén voi phan mém
Zoom, Teams, Google Classroom thi muc tét 1a 20%, mic kha 40% va mirc dat 1a 40%. Diéu
dang Iuu y 12 khéng c6 san pham nao bi dénh gia & mirc khong dat.

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 -

0.00

BTt
mKha

B Dbat

®m Khong dat

Camtasia & Microsoft ~ Zoom, Teams, Google Meet,  Google form, Quizlet,
Powerpoint Google classroom Quizizz va Kahoot

Hinh 2. Két qua ddanh gid san pham thu dwroc sau moi giai doan thuc nghiém

3.3. Két qud khdo sat phan héi ciia sinh vién vé sii dung trang web dé phat trién ki niing sé
trong day hec truc tuyén

Trong nghién ciru nay, dir lidu duoc thu thap théng qua bang héi cho sinh vién. Dé c6 thém
thdng tin cho viéc thiét ké bang hoi, ching t6i tién hanh lay y kién phan hoi caa sinh vién bang
cach dé nghi sinh vién viét ra nhiing y kién vé trang web véi nhitng noi dung chinh nhu tac dong
cua trang web ddi voi viéc phét trién ki nang sb trong day hoc truc tuyén. Ngoai ra, ching tdi
cling tham khao y kién ctia chuyén gia vé nhitng van dé nay. Dya trén nhiing phan hdi dé, chiing
t6i thiét ké bang hoi gdm nhiing cau hoi déng véi thang do Likert va dwa 1én Google form, gui
duong link dén nhém Zalo cua sinh vién K52 truong DPHSP-DHTN. Dir liéu sau khi thu thap
dugc phan tich, phan loai va tong hop dé phuc vu cho muc tiéu nghién ciru di duoc dat ra.
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3.3.1. Loi ich cua viéc sir dung trang web déi véi sinh vién

Sau khi két thic thuc nghiém sir dung trang web dé phat trién ki ning s trong day hoc truc
tuyén cho sinh vién, ching t6i tién hanh thu thap phan hoi ciia cac em vé trang web. Ching toi
phét ra 52 phiéu diéu tra cho 52 sinh vién 16p Su pham tiéng Anh K52. Két qua lay y kién phan
héi cho thay phan Ién sinh vién déu bay to nhitng y kién tich cuc ddi véi viéc str dung trang web,
trong do6 co 4 1gi ich chinh nhu trong Bang 2.

Bang 2. Loi ich cua viéc sir dung trang web doi Véi nguoi hoc
- Hoan toan Khong Phan nao Pdng Hoan
Lgiich khong ddng y khong y toan
dong y dongy dong y
Trang web gilp tdi chi dong va tich cuc hon trong hoc tap. 6 1 2 25 18
Thong qua trang web, t6i ¢6 co hdi dugc hoc tap theo nhu 3 1 4 23 21
cau cua minh va dugc trao ddi véi cac ban trong nhém.
Viéc sir dung trang web dé ty hoc tap, nghién cau gidp t6i c6
duogc mot ngyén,téi Iiéu‘tin cay dé hoc tap mot céach cd hé thong.
Kién thtc dé tham nhuan va ki nang dan dugc hinh thanh maot
céch dé dang hon sau mdi giai doan tw nghién ciu tai ligu va 3 0 2 30 17
cung cac thanh vién trong nhom hoan thién san pham duoc giao.

Phan 16n sinh vién (44/52) nhan manh rang trang web gidp ho chu dong va tich cyc hon trong
hoc tap. Ngudi hoc ¢6 co hdi dugc hoc tap theo nhu cau ciia minh va duoc trao doi véi cac ban
trong nhom. Pa phan sinh vién (43/52) cho biét viéc sir dung trang web dé tu hoc tap, nghién ctu
gilp ho c6 dwoc mot ngudn tai lidu tin cay dé hoc tip mét cach c6 hé théng. 47/52 sinh vién cho
rang kién thirc d& thAm nhuan va ki nang dan dwoc hinh thanh mot cach dé& dang hon sau mdi giai
doan ty nghién ctu tai liéu va cuing cac thanh vién trong nhém hoan thién san pham duoc giao.

Khi duoc yéu cau thém cac y kién khac vé cac khia canh khac nhau caa trang web, sinh vién ciing
rt tich cuc néu ra quan diém cta minh. Tat ca cac y kién ciia sinh vién duoc tong hop trong Bang 3.

Bang 3. Y kién cua sinh vién vé trang web
Y kién S6 lwong

Trang web 1a nguén dix liéu gidp cho viéc hoc tap tré nén d& dang, chu dong va tién loi hon. Bén canh 3

dd thi viéc th tap théng qua trang Web cling giup cho nguoi hoc tiét kiém dugc rat nhicu thoi gian,. ..

Trang web rat hitu ich, rat tién lgi cho viéc hoc va hoc nhdm. Tai liéu tap trung, st dung trang

web 1a mot cach hoc mai va tién ich.

Trang web gitp t6i tim duoc nhicu tai ligu hiu ich cho viéc hoc tap cua minh. 3

Trang web gilp t6i thay hirng tha hon khi hoc tap, dé tiép can vai sinh vién. 4

Trang web gilp t6i xay dung ké hoach hoc tap va lam viéc khoa hoc. 3
3
1
1

3 1 5 26 17

Trang web gitip ti hoc hoi dugc rat nhidu trong quan 17 16p hoc va kiém tra dénh gia truc tuyén.
Trang web sinh dong, dé hoc, dé tiép thu, giao dién than thi¢n s& gitip toi hoc tap d& hon.

Thong qua nén tang cong ngh¢ hién dai, nha truong c6 the dé dang thu thap thong tin, hiéu duoc
nhu cau cia ngudi hoc dé c6 thé cai thién bai giang hay nén tang day hoc truc tuyén.

Phan Cac bai giang powerpomt tit ca cap hoc tir mam non dén THPT rét hay nhung lai cn yéu cau

quyén truy cap. Diéu nay dan dén mat thoi gian va sy bit tién trong qua trinh nguoi dung lam viéc. 1
D6i khi hoc tap trén trang web khién tdi mét tap trung trong qué trinh hoc tap vi c6 nhiéu théng 1
bao (quang cao) Khi ti truy cap.

Trang web ¢ ngu0n tai liéu da dang tuy nhién mang yéu khién truy cap thuong xuyén bi ngat quang. 1
Khéng c6 y kién 9

Qua bang 3 cho thiy, hau hét sinh vién déu co thai do tich cuc di véi trang web, cac em cho
rang trang web 12 mot nguon tai liéu huéng dan hitu ich, tao dong luc va co hoi cho céc em ty
nghién ctru dé phét trién ki niang sb trong day hoc truc tuyén, trang bi cho cac em mot trong
nhiing ki nang hét stic can thiét trong giai doan hién nay. Hau hét sinh vién déu thich viéc sir
dung trang web dé tu hoc nang cao ki ning sd trong day hoc truc tuyén, cic em danh gia cao rang
ki ning so trong day hoc truc tuyén cua cac em di duoc cai thién rat nhiéu va cac em da tu tin
cho viéc day hoc truc tuyén néu duoc giao nhiém vu.
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Tuy nhién cling c6 mot s6 sinh vién (3 phan hoi) phan nan rang cdc em mét rt nhiéu thoi gian
dé theo ddi cac huéng dan trén trang web do mang yéu khlen truy cap thuong xuyén bi ngat
quang hay co nhiéu théng bao (quang céo) khi truy cap, mot s6 phan yéu cau ngudi ding phai c6
quyén truy cap. Piéu d6 khién cac em doi khi cam thiy mét moi va cang thang vi khong thé hoan
thanh nhiém vu dung han va phai yéu cau trg gidp tir cac ban trong nhom.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, sinh vién ciing dé xuét giang vién can kéo dai thoi gian giao
nhiém vu gidp sinh vién c6 thé tu sap xép lap ké hoach cho ban than dé hoan thanh san pham
dtng han.

4. Két luan

Céc két qua nghién ctru chi ra ring d6i voi ltra tudi sinh vién, kha ning tu hoc, tw nghién ctru
cua cac em kha t6t, chinh vi vay, cac nha gido duc nén tan dung dic diém Itra tudi nay dé xay
dung cac nguon hoc liéu m¢ (nhu trang web hoc tap) khong chi hd tro phét trién ki nang tu hoc
cho sinh vién ma con gitip cac nha gido duc giam tai dwoc sb gid giang day truc tiép, gitp dé
dang hon trong cdp nhat, thay ddi noi dung chuong trinh dao tao, tao moéi trudong hoc tip chu
dong, thuan loi, tiét kiém thoi gian va hiéu qua cho nguoi hoc. Trang web 1a mdt minh chiing cho
thdy hiéu quéa twong ddi 16n ctia ngudn hoc lidu mé, chinh thdng trong viéc phat trién ki ning sb
trong day hoc truc tuyén cho sinh vién.
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