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ARTICLE INFO  ABSTRACT  

Received:  29/11/2023 Developing problem-solving capacity for pedagogical students at 

universities is very important and is receiving special attention from 

educational institutions. This study aims to explore measures to develop 

problem-solving capacity for Literature pedagogy students at An Giang 

University with a sample size of 75 students from second to fourth year 

using the quantitative method to find out the awareness of students' 

problem-solving capacity, the extent of using teaching methods to 

develop lecturers' problem-solving capacity, and the current status of 

problem-solving capacity of Literature pedagogy students at An Giang 

University currently. Survey results show that students are not fully 

aware and are still passive in training to develop problem-solving 

capacity. Based on the study results, we propose solutions to develop 

problem-solving capacity for Literature pedagogical students, 

contributing to training a team of quality teachers to meet education 

innovation goals  today. 
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M T֤ S  ֜BI N֒ PHÁP PHÁT TRIԛN NŀNG LCּ GIӵI QUYԑT VӷN ņԓ  

CHO SINH VIąN Sһ PHӳM NG  ֺVŀN TRһN֨G ņӳI H C֘ AN GIANG  
 

Lâm TrӺn SҺn Ngc֙ Thi°n ChҼҺng 
ņͧ i hΣc QuΧc gia Thành phΧ HΩ Ch² Minh, Tr̯γng ņiͧ hΣc An Giang 
 

THÔNG TIN BÀI BÁO  TÓM TԁT 

Ngày nhԀn bài:  29/11/2023 Phát triԜn nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh vi°n sҼ phӴm  ֫ các 

trҼ֩ng ĽӴi h c֙ c· Ĩ nghǫa rӸt quan tr֙ng v¨ Ľang nhԀn ĽҼc֯ sֽ  quan 

t©m ĽԊc bi֓ t c aֳ c§c cҺ s ֫giáo dֱ c. Nghiên cֵ u này nhԄm tìm hiԜu 

các bi֓ n pháp phát triԜn nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh vi°n sҼ 

phӴm Ngֻ  vŁn, TrҼn֩g ņӴi h c֙ An Giang v֧ i c  ֭mӾu là 75 sinh viên 

t  ַnŁm th ֵhai ĽԒn nŁm th ֵtҼ bԄng phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ Ľ֗nh 

lҼ֯ng ĽԜ tìm hiԜu nhԀn thֵ c vԚ nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c aֳ sinh 

viên, mֵ c Ľ֥ sֹ  d nֱg các bi֓n pháp dӴy h֙ c nhԄm phát triԜn nŁng lcֽ 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c aֳ giӶng viên và thֽc trӴng nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ c aֳ sinh vi°n sҼ phӴm Ngֻ  vŁn, TrҼn֩g ņӴi h c֙ An Giang hi֓n 

nay. KԒt quӶ khӶo sát cho thӸy sinh vi°n chҼa nhԀn thֵ c ĽӺy Ľֳ và còn 

th  ֱĽ֥ng trong vi c֓ rèn luy֓n ĽԜ phát triԜn nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

D aֽ trên kԒt quӶ nghiên cֵ u thֽ c trӴng, chúng tôi tiԒn h¨nh ĽԚ xuӸt 

giӶi pháp nhԄm phát triԜn nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh vi°n sҼ 

phӴm Ngֻ  vŁn g·p phӺn Ľ¨o tӴo Ľ֥i ngȈ gi§o vi°n c· chӸt lҼn֯g Ľ§p 

nֵg mֱ c ti°u Ľi֡ m i֧ giáo dֱ c hi֓ n nay. 
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1. Gi֧ i thi u֓ 

C½ng v֧i xu thԒ ph§t triԜn chung cֳa thԒ gi֧i, gi§o dcֱ Vi֓t Nam Ľang ñChuyԜn mӴnh quá 

trình giáo dֱc tַ  chֳ  yԒu trang b֗ kiԒn thֵc sang ph§t triԜn toàn di֓n nŁng lcֽ (NL) và phӼm chӸt 

ngҼ֩i h c֙...ò [1]. Do Ľ·, gi§o dcֱ nghԚ nghi֓ p theo phҼҺng thcֵ tiԒp cԀn NL là m֥ t trong nhֻ ng 

m¹ h³nh Ľ¨o tӴo phù h֯ p xu thԒ c aֳ th֩ i ĽӴi, tӴo nên sֽ gԂn kԒt chԊt chԐ gi aֻ Ľ¨o tӴo v֧ i nhu cӺu 

xã h֥ i và th֗  trҼn֩g lao Ľn֥g. Trong m¹ h³nh Ľ¨o tӴo n¨y, ngҼi֩ h c֙ sԐ ĽҼ֯c chú tr֙ ng rèn luy֓n 

k׃ nŁng hҺn l¨ quan t©m c§c ĽҺn v ֗kiԒn thֵ c trַ u tҼn֯g. KԒt quӶ c aֳ qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo không 

ch֕  là sӶn phӼm ĽӴt chuӼn kiԒn thֵ c chuyên môn, k׃ nŁng l¨m vic֓ mà quan tr֙ng là khӶ nŁng 

vԀn dֱ ng kiԒn thֵ c v¨ th§i Ľ ֥ĽԜ giӶi quyԒt tӸt cӶ nhֻ ng vӸn ĽԚ mà công vi c֓ và thֽ c tԒ cu֥ c 

s֝ ng ĽԊt ra. Bên cӴnh các t֡  h p֯ nŁng lcֽ m¨ sinh vi°n sҼ phӴm Ngֻ  vŁn cӺn ĽӴt trong su֝ t quá 

tr³nh Ľ¨o tӴo nhҼ: NL tҼn֫g tҼn֯g sáng tӴo, NL h֯ p tác, NL tֽ  h c֙,é th³ nŁng lcֽ giӶi quyԒt 

vӸn ĽԚ (NL GQVņ) l¨ mt֥ trong nhֻ ng nŁng lcֽ cӺn Ҽu ti°n ph§t triԜn. B֫ i trong h֓  th n֝g các 

nŁng lcֽ chung v¨ nŁng lcֽ cֱ  thԜ, th³ NL GQVņ l¨ nŁng lcֽ thiԒt yԒu gi¼p ngҼi֩ h c֙ giӶi quyԒt 

ĽҼ֯c các tình hu֝ng ĽԊt ra m֥ t cách m֧ i mԎ và khoa h֙c.  

NL GQVņ caֳ sinh vi°n Ľ« ĽҼc֯ nhiԚu nhà nghiên cֵu quan tâm, có m֥ t s֝  công trình cֳa 

các tác giӶ nhҼ: Nguyn֑ Th֗  H n֟g GӸm [2], ņinh Th ֗H n֟g Minh [3], Nguy֑ n Th֗  Di u֓ ThӶo 

[4], TrӺn Minh Th֗nh [5], Nguy֑ n Ng֙ c TuӸn, Bùi Th֗ HӴnh và TrӺn Trung Ninh [6] và Nguy֑ n 

Th  ֗Kim Chung [7]. Các nghiên cֵu n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn vi c֓ phát triԜn NL Ľc֥ lԀp, sáng tӴo, NL giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh viên thông qua vi֓c sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p dӴy h c֙ tích cֽ c nhҼ dӴy 

h c֙ dֽ  án, dӴy h c֙ h֯ p Ľ֟ng, phҼҺng ph§p thcֽ hành, sֹ d nֱg kǫ thuԀt sҺ Ľ ֟tҼ duy th¹ng qua 

dӴy h֙ c các h֙c phӺn cֱ  thԜ trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo sinh vi°n ng¨nh sҼ phӴm.  

Ngoài ra, tác giӶ Võ Th֗  Trang [8] Ľ« nghi°n cuֵ vԚ vi c֓ dӴy h֙ c theo Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn nŁng 

l cֽ phát hi֓n và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh viên ngành sҼ phӴm Ngֻ  vŁn; tác giӶ TrӺn Ng֙ c DȈng [9] 

Ľ« ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ ph§p sҼ phӴm nhԄm phát triԜn nŁng lcֽ phát hi֓n và giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cֳ a sinh 

viên trong quá trình dӴy h֙ c VԀt l² ĽӴi cҼҺng; tác giӶ VȈ Th ֗Thuׁ  và PhӴm Th֗ HuyԚn [10] Ľ« ch ֕ra 

vai trò cֳ a vi֓ c sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p thӶo luԀn nhóm trong giӶng dӴy m¹n tҼ tҼn֫g H֟  Chí Minh 

nhԄm phát triԜn nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho sinh viên. Các công trình cֳa các nhà khoa h֙c v֧ i 

nhiԚu cách tiԒp cԀn ֫  nhֻ ng khía cӴnh kh§c nhau Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn vi֓ c phát triԜn NL GQVņ cho sinh 

viên. Tuy nhiên, các công trình này ch ֕nghiên cֵ u lý thuyԒt, chҼa n°u ĽҼc֯ thֽ c trӴng cֳ a vӸn ĽԚ 

ĽԜ t  ַĽ· ĽԚ xuӸt giӶi ph§p v¨ cho ĽԒn nay chҼa c· c¹ng tr³nh n¨o Ľi s©u nghi°n cuֵ m֥ t cách h֓ 

th n֝g, cֱ  thԜ vԚ vi c֓ phát triԜn NL GQVņ cho sinh vi°n sҼ phӴm Ngֻ  vŁn. Do Ľ·, b¨i viԒt sԐ cung 

cӸp nhֻ ng bԄng chֵ ng khoa h֙c thuyԒt phֱ c ĽԜ chֵ ng minh quan ĽiԜm và thֽ c ti֑ n vԚ phát triԜn NL 

GQVņ cho ngҼi֩ h c֙ góp phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ gi§o vi°n trong tҼҺng lai, Ľ§p nֵg yêu 

cӺu cֳ a chҼҺng tr³nh gi§o dcֱ ph֡  thông môn Ngֻ vŁn 2018. 

2. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

Bài viԒt sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ lí luԀn, phҼҺng ph§p n¨y ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong vi֓ c 

tham khӶo h֓  th n֝g c§c vŁn bӶn, quy Ľn֗h cֳ a ņӶng, Chính phֳ, B  ֥Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo, cҺ 

quan quӶn lí các cӸp Ľ֝i v i֧ m cֱ ti°u Ľi֡ m i֧ phҼҺng ph§p dӴy h c֙ theo Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn 

nŁng lcֽ và phӼm chӸt cho sinh vi°n sҼ phӴm hi֓ n nay. ņԊc bi֓ t, chúng tôi sֹ d nֱg phҼҺng ph§p 

này trong vi֓c tham khӶo các công trình nghiên cֵu lí thuyԒt và thֽ c ti n֑ trҼc֧ Ľ· li°n quan ĽԒn 

NL GQVņ l¨ cҺ s ֫cho nghiên cֵu n¨y. ņn֟g th֩ i, tác giӶ còn sֹ  d nֱg phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ 

khoa h֙ c giáo dֱc v¨ phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ thֽ c ti n֑ ĽԜ tìm hiԜu thֽ c trӴng nhԀn thֵ c, dӴy 

h c֙ v¨ NL GQVņ, t ַĽ· ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  bi n֓ pháp phát triԜn NL GQVņ cho sinh vi°n sҼ phӴm 

Ng  ֻvŁn TrҼn֩g ņӴi h c֙ An Giang. 

3. KԒt quӶ nghiên cֵ u 

3.1. Khái niΜm 

Theo Bernd Meier và Nguy֑ n VŁn CҼn֩g: ñVӸn ĽԚ là nhֻ ng câu h֛i hay nhi֓ m vֱ  ĽԊt ra mà 

vi c֓ giӶi quyԒt ch¼ng chҼa c· quy luԀt sԈn cȈng nhҼ tri thcֵ, kǫ nŁng sԈn c· chҼa Ľ ֳĽԜ giӶi 
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quyԒt m¨ c¸n kh· khŁn cӶn tr֫  cӺn vҼt֯ quaò [11, tr. 10]. NhҼ vԀy, giӶi quyԒt vӸn ĽԚ là khӶ nŁng 

suy nghǫ v¨ h¨nh Ľn֥g trong nhֻng tình hu֝ng không có quy trình, thֳ t cֱ, giӶi pháp thông 

thҼ֩ng có sԈn. NgҼi֩ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ có thԜ ít nhiԚu x§c Ľn֗h ĽҼc֯ mֱ c ti°u h¨nh Ľn֥g, nhҼng 

không phӶi ngay lԀp tֵ c Ľ« biԒt cách làm thԒ n¨o ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nó. Sֽ  am hiԜu tình hu֝ ng vӸn ĽԚ 

và lý giӶi dӺn vi c֓ ĽӴt m cֱ ti°u Ľ· tr°n cҺ s ֫hoӴt Ľn֥g lԀp kԒ hoӴch và suy luԀn tӴo thành quá 

trình giӶi quyԒt vӸn ĽԚ. 

NL GQVņ theo Pisa [12]l¨ ñNL caֳ m֥ t cá nhân tham gia vào quá trình nhԀn thֵ c ĽԜ hiԜu và 

giӶi quyԒt các tình hu֝ng có vӸn ĽԚ m¨ phҼҺng ph§p caֳ giӶi ph§p Ľ· kh¹ng phӶi ngay lԀp tֵ c 

nhìn thӸy rõ ràng. Nó bao g֟m sֽ  sԈn sàng tham gia vào các tình hun֝g tҼҺng t ֽĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ 

tiԚm nŁng caֳ m³nh nhҼ mt֥ công dân có tính xây dֽng và biԒt suy nghǫò [12, tr. 12]. 

Theo B֥  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo th³: ñNL GQVņ l¨ khӶ nŁng c§ nh©n s ֹd nֱg hi֓ u quӶ các quá 

trình nhԀn thֵ c, h¨nh Ľn֥g, th§i Ľ,֥ Ľn֥g cҺ v¨ x¼c cӶm ĽԜ giӶi quyԒt nhֻ ng tình hu֝ng, nhֻ ng 

vӸn ĽԚ h c֙ tԀp và thֽ c ti n֑ mà ֫  Ľ· kh¹ng c· sԈn quy trình, thֳ t cֱ, giӶi pháp thông thҼ֩ngò 

[13]. ņ֗nh nghǫa n¨y Ľ« ĽԚ cԀp ĽԒn yԒu t֝  sáng tӴo cֳ a con ngҼi֩ trong quá trình giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ ĽԊt ra. 

D aֽ vào nhֻng nghiên cֵu trên, chúng tôi nhԀn thӸy NL GQVņ thԜ hi n֓ khӶ nŁng caֳ cá 

nhân (khi làm vi֓c m֥ t mình hoԊc làm vi֓ c cùng m֥t nh·m) ĽԜ tҼ duy, suy nghǫ vԚ tình hu֝ ng có 

vӸn ĽԚ và tìm kiԒm, thֽ c hi֓ n giӶi pháp cho vӸn ĽԚ Ľ·. T ַĽ·, ch¼ng t¹i ĽҼa ra Ľ֗nh nghǫa: NL 

GQVņ cνa sinh vi°n s̯ phmͧ Ngυ vŁn l¨ kh ͩnŁng sσ dλng hiΜu quͩ  các quá trình nhͻn thοc, 

h¨nh Ľίng, th§i Ľί, Ľίng c̭ v¨ x¼c cmͩ ĽΘ gi iͩ quyΔt nhυng tình huΧng có vͫn ĽΖ trong quá 

trình hΣc tͻp, làm viΜc mà ε Ľ· kh¹ng c· sΈn quy trình, thν tλc, giͩ i ph§p th¹ng th̯γng. 

3.2. Thχc tr nͧg phát triΘn nŁng lχc giͩ i quyΔt vͫ n ĽΖ cho sinh vi°n s̯ phmͧ Ngυ vŁn, Tr̯γng 

ņͧ i hΣc An Giang hiΜn nay 

ņԜ tìm hiԜu vӸn ĽԚ n¨y, ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn hành khӶo s§t tr°n 75 sinh vi°n SҼ phӴm Ng ֻvŁn 

và các giӶng viên phҼҺng ph§p caֳ b֥  môn Ngֻ  vŁn, Khoa sҼ phӴm, TrҼn֩g ņӴi h c֙ An Giang.  

KԒt quӶ khӶo sát tӴi Hình 1 cho thӸy: 

Thο nhͫ t, nhԀn thֵ c vԚ NL GQVņ caֳ sinh viên sҼ phӴm Ngֻ  vŁn: C· 71% sinh vi°n nhԀn 

thӸy vi c֓ phát triԜn NL GQVņ l¨ rӸt cӺn thiԒt, song sinh viên chҼa c· nhԀn thֵ c ĽӺy Ľֳ, cȈng nhҼ 

chҼa c· th§i Ľ ֥tích cֽ c ĽԜ rèn luy֓ n, n°n c§c em chҼa t²ch ccֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ trong h֙ c tԀp. 

 

Hình 1. Mοc Ľί c nͭ thiΔt phát triΘn NL GQVņ  

cho sinh viên s̯  phmͧ Ngυ vŁn, Tr̯γng ņiͧ hΣc An Giang 

Thο hai, vԚ th cֽ trӴng dӴy h c֙ phát triԜn NL GQVņ cho sinh vi°n sҼ phӴm Ngֻ  vŁn th³ hӺu 

hԒt các giӶng vi°n ĽҼc֯ ph֛ ng vӸn ĽԚu cho rԄng: Vi c֓ b֟ i dҼn֭g nŁng lcֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ cho 

sinh viên ngành sҼ phӴm Ngֻ  vŁn l¨ rӸt cӺn thiԒt vì giáo dֱ c nghԚ nghi p֓ theo phҼҺng thcֵ tiԒp 

cԀn nŁng lcֽ là m֥ t trong nhֻ ng m¹ h³nh Ľ¨o tӴo phù h֯ p xu thԒ c aֳ th֩ i ĽӴi, tӴo nên sֽ gԂn kԒt 

71% 

29% 

RӸt cӺn thiԒt. 

CӺn thiԒt. 


